Anexo 1 de la Oferta de Referencia

“Modelo de Convenio”

CONVENIO MARCO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS MAYORISTAS <DE
TELECOMUNICACIONES QUE CELEBRAN POR UNA EL GOBIERNO LIBRE Y SOBERANO DEL
ESTADO DE JALISCO, A TRAVES DE LA AGENCIA DE CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET;,EN
LO SUCESIVO, EL “PROVEEDOR”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU DIREGTOR GENERAL,
[ ], YPORLAOTRA PARTE [ ] (EN LO SUCESIVO; EL “CLIENTE”),
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR [ ], A QUIENES EN SU CONJUNTO SE
LESDENOMINARA COMO LAS “PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES
I. Declara el CLIENTE que:

a) Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las leyes de la Republica Mexicana,
como lo acredita con copia certificada de la gScritura publica_ntimero [ ] de fecha
[ ], otorgada ante la fe del licenciado [ ], Notario Publico niumero

[ ], misma que se encuentra inscrita’en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de
[ ], bajo el folio mercantil | ].

b) Su representante legal cuentaonlas,facultadesisuficientes para obligar al CLIENTE en los
términos del presente CONVENIO, como lo acredita con copia certificada de la escritura

publica numero | ] defecha; | ], otorgada ante la fe del licenciado

[ ], Notario Pdblico'ndmero [ ], misma que se encuentra inscrita en el

Registro Publico de Comercio de la€iudad de [ ], bajo el folio mercantil [ I;

c) Cuenta con titulo deyf ] otorgado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones
(en lo sucesivo el\“Institute”) el dia [ ] (el “Titulo del CLIENTE”), mismo que se
encuentra enyplena vigencia.

d) Se encuentra debidamente inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes con la clave
numero [ ].

€) MEs_sunvoluntad celebrar el presente CONVENIO con el objeto de recibir por parte del
PROVEEDOR los SERVICIOS MAYORISTAS conforme se definen mas adelante.

). Nose encuentra pendiente, ni, hasta donde tiene conocimiento, se pretende presentar en su
contra, ante tribunal judicial, administrativo o de otra indole, dependencia gubernamental o
arbitro alguno, accién o procedimiento que afecte o pueda afectar su condicién financiera,
operaciones o propiedades, o que dicha accidn o procedimiento pueda afectar la legalidad,
validez o exigibilidad de este CONVENIO;

g) Cuenta con la capacidad juridica, financiera y administrativa para obligarse en los términos
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h)

del presente CONVENIO, incluyendo los elementos para cumplir con las obligaciones que
deriven de las relaciones con sus trabajadores;

La celebracién y cumplimiento de este CONVENIO estan permitidas por su objeto social y no
derivan ni derivaran en violaciéon a o incumplimiento de: (i) cualquier disposicion de sus
estatutos sociales; (ii) cualquier contrato, convenio, acuerdo, licencia, sentencia, reselucién
u orden a la cual esté sujeta o cualquiera de sus activos, o del que este sea parte; o (iii)
cualquier ley aplicable.

Entiende, conoce y acepta el alcance del contenido del presente CONVENIO.

Il. Declara el PROVEEDOR que:

a)

b)

d)

e)

Conforme lo establecen el articulo 43 de la Constitucion Politieca de los Estados Unidos
Mexicanos (la “CPEUM”) y los articulos 11 y 14 de la ConstitucioniPolitica del Estado de
Jalisco, el Estado de Jalisco es parte integrante de la \federacidn; libre y soberano en su
régimen interior, pero unido a las demas partes integrantes de los Estados Unidos
Mexicanos, en la federacién establecida parfla CPEUM.

El 14 de febrero de 2024, el Institute’ Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo el
“Instituto”) otorgd al Gobierno del Estad® de JaliSco una Concesién Unica para Uso
Comercial, habilitando al Gobierno, del \Estadoe, de Jalisco a comercializar capacidad,
infraestructura y/o servicios .de telecomunicaciones al mayoreo a Concesionarios o
Comercializadoras para Que estos a su vez provean servicios de telecomunicaciones a
Concesionarios, Autorizados @:a Usuarios Finales, segin corresponda (en adelante el “Titulo
de Concesién del Gobierno de Jalisco”).

El 2 de noviembreyde 2023,sedpublicé en el Periddico Oficial del Estado de Jalisco, la Ley
Organica de la Agencia de,Conectividad y Acceso a Internet (la “Ley Orgdnica”). Por virtud de
la Ley Organica se ‘crea la Agencia de Conectividad y Acceso a Internet (“ACAI”), cuyo objeto
es proveer conectividad y acceso a servicios de telecomunicaciones a las Dependencias y
Entidades delyGobierno del Estado, de la Federaciéon y de los municipios, asi como a la
poblacién en general del Estado de Jalisco, conforme a las politicas establecidas por la
persona titular del Ejecutivo Estatal.

Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a la ACAIl en los
términos del presente CONVENIO, tal y como lo acredita con [ ].

La ACAI cuenta con los recursos técnicos, financieros y administrativos para proveer los
SERVICIOS MAYORISTAS objeto del presente Convenio

Con base en las anteriores declaraciones, las PARTES convienen en otorgar las siguientes:
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CLAUSULAS
PRIMERA. DEFINICIONES

Las PARTES acuerdan que, para efectos del CONVENIO, los siguientes términos tendran el
significado que a continuacion se sefialan:

ACTA DE ENTREGA: Documento que contiene la constancia de aceptacién del SERVIEIO
MAYORISTA, conforme al formato que se adjunta como Anexo 6 “Formato de Acta de Entrega”.

ANCHO DE BANDA: cantidad maxima de datos que pueden transmitirse en un‘periodo de tiempo
fijo. Se mide en bits.

BEST EFFORT: Modalidad que aplica sobre al Servicio Mayoristadde Puerto de AcCeso con
Capacidad a Internet Sobresuscrito donde no hay garantias en la ¢alidad de servicio. Se refiere a
la politica de manejo de trafico que se utiliza para la transmisién.de dates a través'de la red donde
se hard todo lo posible para la entrega eficiente y confiable pero simgarantia..

CANCELACION: Es la interrupcidn, a solicitud del CLIENTE dejos SERVICIOS MAYORISTAS.

CONVENIO: Constituye el presente documento y sus anexos queillegaren a otorgar las PARTES
para la prestaciéon de los SERVICIOS MAYORISTAS y que se agregardn al presente instrumento.

DIiA HABIL: Aquellos en los que las instituciones como efpresas y oficinas gubernamentales
estdn activas y disponibles para realizar,sus operaciones-habituales.

DiA NATURAL: Todos aquellos que componeh un‘afio.

DISPONIBILIDAD: Es el tiempo de, funcienamiento de una red en un periodo especifico. Este se
calcula dividiendo el tiempo de funcionamiento por el tiempo total en un mes calendario

ENLACE: Conexidngdirecta entre 2 dispositivos en una red que permite la comunicacién sin
necesidad de dispositivosie.segmentos de red intermedios

ENLACE LOCAL: Enlace ellyas puntas se encuentran dentro de una misma localidad o municipio.

ENLACE INTERESTATAL: Enlace cuyas puntas se encuentran en distintas localidades o municipios
pero.dentro del Estado de Jalisco.

ETHERNET: Tecnologia o conjunto de tecnologias que sirven para conectar diferentes dispositivos
electrénicos,en una red local, conocidas como LAN (Local Access Network) o WAN (Wide Area
Network). Esta se utiliza mayormente para establecer conexiones de red por cable para empresas
y.eentros de datos.

GIGABYTE: Unidad estandar utilizada para medir la capacidad disponible en un medio de
transmisidn o volumen de datos a transmitir. Este equivale aproximadamente a 1,000 millones
de bytes y se identifica con el simbolo GB

GPON: son las siglas en inglés para Gigabit Passive Optical Network. Tecnologia de acceso que
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utiliza fibra optica para llegar al suscriptor permitiendo la tansmisiéon de datos de manera
eficiente y a grandes velocidades; es decir, con un mejor rendimiento

INCIDENCIA: Suceso imprevisto y que afecta los SERVICIOS MAYORISTAS de manera parcial o
total, impidiendo que se cubran los estandares de calidad definidos en el CONVENIO.

MEGABYTE: Unidad estandar utilizada para medir la capacidad disponible en un medio_de
transmisién o volumen de datos a transmitir. Este equivale aproximadamente a 1,024 kilobytes
y se identifica con el simbolo MB.

NOC MAYORISTA: Network Operations Center, por sus siglas en inglés. Centro de Operaciones
de la Red Jalisco para Atencion a CLIENTES MAYORISTAS

ONU: Optical Network Unit por sus siglas en inglés. Elemento de red cuya funcion es'convertir la
sefial dptica de datos que podrdn ser utilizados por los dispositivosidedos Usuarios Finales del
CLIENTE, que el PROVEEDOR instala en el domicilio del CLIENTE y'que tiene puertos configurados
en protocolo Ethernet.

ORDEN DE SERVICIO: Solicitud presentada por el €LIENTE conforme al formato que se agrega
como Anexo 3 “Formato de ORDEN DE SERVICIO”, para'la prestacion de los SERVICIOS MAYORISTAS
y que, una vez validadas por el PROVEEDOR,formaran parte integrante del presente CONVENIO.

PICOS DE TRANSFERENCIA DE TRAFICO: Se refiere a'lasfmediciones mas altas registradas de
consumo sobre un circuito.

PROYECTOS ESPECIALES: Es cualquier solicitud de SERVICIOS MAYORISTAS cuyo estudio de
factibilidad resulte en que:

e El domicilio de instalacion especificado por el CLIENTE en la Solicitud de Servicio se
ubique fuera,de la cobertura de PROVEEDOR especificada en el Anexo 4 “Cobertura Red
Jalisco y Puntos de,Conexidn para Enlaces Dedicados Punto a Punto y Puntos de Entrega
de Internet”; o

e FElladistancia entre el punto mas cercano de la infraestructura GPON de la Red Jalisco y
el puntoiparaiinstalacion del equipo ONU dentro del domicilio de instalacién del
CLIENTE excede los 100 (cien) metros lineales, es un Parque Industrial, un Hotel o
Centro Comercial; o

e La ubicacidn para la instalacién de equipo ONU es en un lugar distinto de la planta baja
del domicilio de instalacidn sefialado por el CLIENTE.

PUERTO: punto virtual en el que comienzan y terminan las conexiones a la nube de Internet.

PUNTO DE DEMARCACION: Se define como los limites de la Red Jalisco, en donde para los
Servicios Mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Punto a Punto y Arrendamiento de
Puerto de Acceso con Capacidad a Internet Dedicado y En Demanda serd el puerto Gigabit
Ethernet del Switch IP propiedad de la Red Jalisco ubicado en los Puntos de Conexién de la misma.
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Para el Servicio Mayorista de Arrendamiento de Puerto con Capacidad a Internet Sobresuscrito,
el Punto de Demarcacion sera el puerto Gigabit Ethernet del equipo ONU propiedad de la Red
Jalisco e instalado en el domicilio de instalacion que indique el CLIENTE en la ORDEN DE SERVICIO
respectiva.

RED IP: Red que opera bajo protocolo de internet, Internet Protocol por sus siglas en inglés.

RED JALISCO: Infraestructura del Gobierno del Estado de Jalisco que se compone de una'Red de
Fibra Optica que conecta las cabeceras municipales del Estado y se complementaycon redes
locales GPON.

SERVICIOS MAYORISTAS: Son los servicios de telecomunicaciones siguientes, cuya deseripcion,
caracteristicas y especificaciones para entrega se indican el Anexo L“Descripcion, Caracteristicas
y Especificaciones para Entrega de los Servicios Mayoristas” que el'CLIENTE proveedra a Usuarios
Finales:

e Enlaces Dedicados Punto a Punto

e Puerto con Capacidad de Acceso a Internet.€n modalidades (Dedicado, En Demanda y
Sobresuscrito)

SOBRESUSCRIPCION: Cuando los recursosfde red asignades son compartidos y se supera la
capacidad disponible partiendo de la teoriaide gue el CLIENTE no utiliza el 100% de los recursos
que se ofrecen.

SEGUNDA. OBIJETO

EL PROVEEDOR se obliga a prestar al ‘CLIENTE los SERVICIOS MAYORISTAS que el CLIENTE le
solicite mediante la corkespondiente ORDEN DE SERVICIO debidamente firmada por el
representante legal,del CLIENTE o por la persona que para tal fin haya sido debidamente
autorizada. La ORDEN DESERVICI@ contendra la seleccion de los SERVICIOS MAYORISTAS que el
CLIENTE quiera contratargasi c@mo los términos y condiciones que correspondan.

TERCERA.'PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO

3.1l¢ El CLIENTE“se\obliga a pagar al PROVEEDOR por la prestacion de los SERVICIOS
MAYORISTAS, las tarifas establecidas en el Anexo 2 “Tarifas” del presente CONVENIO,
mismas que se tienen por reproducidas en el presente apartado como si a la letra se
insertasen, de conformidad con las siguientes condiciones:

a) Cargos de instalacion. El CLIENTE realizard el pago de los Cargos de instalacion en una
sola exhibicién, dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha de emision
de la factura correspondiente, con base en la aceptacion del CLIENTE de las condiciones
establecidas en la ORDEN DE SERVICIO.

b) Cargos Unicos por PROYECTOS ESPECIALES. El CLIENTE realizara el pago de los Cargos
Unicos por PROYECTOS ESPECIALES en una sola exhibicién, dentro de los 5 (cinco) dias
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naturales siguientes a la fecha de aceptacién de las condiciones del PROYECTO ESPECIAL
o a la firma del presente CONVENIO y/o de la ORDEN DE SERVICIO.

c) Renta mensual de los SERVICIOS MAYORISTAS. El CLIENTE realizara el pago de la renta
mensual de los SERVICIOS MAYORISTAS de conformidad con las tarifas que se estipulan
en el Anexo 2 “Tarifas” del presente CONVENIO. El CLIENTE debera realizarel pago
dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha de emisién de la factura
correspondiente. En caso de que el CLIENTE no realice el pago dentro del“plazo
establecido, el PROVEEDOR podra rescindir el presente CONVENI@ sin necesidad \de
declaracién judicial. En caso de que la fecha de vencimiento corresponda a un dia
inhabil, el pago se efectuara al dia habil siguiente.

d) Consumos: Los consumos resultantes del Arrendamiento de Capacidad de Acceso a
Internet En Demanda, se facturaran a mes vencido; es decirpuna vez concluido el mes
calendario en el que se proveen los SERVICIOS MAYOTISTAS y una vez que el
PROVEEDOR haya realizado el tasado correspondiente de canformidad con lo definido
para este efecto en el Anexo 2 “Tarifas”.

e) Cargo mensual por Administracion’ de |Cuenta. El CLIENTE pagara Cargo por
Administracién de Cuenta en una sola exhibicion, dentro de los 30 (treinta) dias
naturales siguientes a la fecha de‘emisidn de la factura correspondiente.

La obligacién de pago de los eoncepteos indicades en los incisos c¢) y d) anteriores iniciard a
partir de la fecha de firma del ACTA de . ENTREGA de conformidad con el formato que se
agrega como Anexo 6 “Fonmato de Acta de Entrega”. Un ejemplar del ACTA de ENTREGA
guedard en poder de cada una,de lasiPARTES.

Las partes acuerdan que,en el evento de que el CLIENTE incumpla con cualesquiera de las
obligaciones de ‘pago a suscargo bajo el presente CONVENIO, el PROVEEDOR estara
debidamente facultado para suspender, sin responsabilidad alguna, la prestacion de los
SERVICIOS'MAYORISTAS, previa notificacidon al CLIENTE con 3 dias habiles de anticipacion a
la fechayen la que se’'pretenda la suspension de los SERVICIOS MAYORISTAS.

En caso de cualquier incumplimiento de pago, el PROVEEDOR podra rescindir el presente
CONVENIO y ademas, podra exigir el pago de dafios y perjuicios.

f) Facturas. El PROVEEDOR enviara mensualmente al correo electronico sefialado por el
CLIENTE para tales efectos, la factura a pagar por los SERVICIOS MAYORISTAS
correspondientes, dentro de los primeros 5 (cinco) dias naturales de cada mes. Dicha factura
deberd cumplir con los requisitos fiscales requeridos por la legislacion vigente a la fecha
de su expedicion.

Auln cuando el CLIENTE no reciba las facturas por causas imputables al mismo, éste
debera realizar el pago de dichas facturas dentro del plazo sefialado en el inciso b) de la
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3.2

presente cldusula, contando el plazo correspondiente a partir de la fecha en que el
CLIENTE debio haber recibido la factura.

El CLIENTE realizard el pago de las facturas mediante transferencia bancaria a la cuenta
que el PROVEEDOR le indique por escrito.

g) Impuestos. Cada una de las PARTES seran responsables del pago de los impuéstes.que
les correspondan en virtud de la prestacion de los SERVICIOS MAYORISTAS y de acuerdo
con la legislacion vigente les corresponda.

Aclaracidn de cargos facturados. En caso inconformidad del CLIENTE respecto de cualquier
cargo facturado, el CLIENTE podra solicitar la aclaracién via corrée electrénico dirigido a
facturacion@acai.gob.mx, conforme lo siguiente:

(i) debera referirse exclusivamente al nimero de unidadesio cdalquieretro parametro
de medicidon aplicable a los SERVICIOS MAYORISTAS), asi como a errores
matematicos, de cdlculo o de actualizacidn, pero por. ningdn motivo a la tarifa
misma pactada por unidad conforme a este CONVENIO, ni tampoco a la calidad con
la que fueron prestados los SERVICIQS MAYORISTAS;

(ii) deberd hacerse valer dentro deflos 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha
de emisidn de la factura en la que el o los cargos en cuestién estan incluidos, y

(iii) debera acompanarse necesariamente de,un escrito en que el CLIENTE manifieste
las razones de su inconformidady delpago total de los SERVICIOS MAYORISTAS que
ampara la facturaebjetada.

Las PARTES acuerdan que las solicitudes de aclaracién que no rednan los requisitos
precedentes no tendran efecto olvalidez alguna y, en consecuencia, las facturas y estados
de adeudos correspondientesse tendran por consentidos.

Para el seguimientofespectivo de esta aclaracion, el PROVEEDOR generara un “Numero de
Caso de Aclaracion”, mismo que compartird con el CLIENTE cuando el caso sea aceptado,
en virtud,de que el PROVEEDOR haya recibido toda la informacion necesaria para crearlo
y evaluarlo.

Lasfacturas sujetas a aclaracion, seran resueltas por el PROVEEDOR en un plazo que no
excedera de 30 (treinta) dias naturales contados a partir de la creacién del Niumero de Caso
de Aclaracidn respectivo, “El plazo de resolucién de Casos de Aclaracion”.

El CLIENTE debera retener el monto objeto del Caso de Aclaracién durante el periodo de
resolucion y debera realizar el pago del monto que no se incluye en el Caso de Aclaracion
de conformidad con los plazos establecidos en esta clausula.

En caso de que el monto objeto del Caso de Aclaracién exceda el 10% del monto facturado,
las Partes deberan resolver el Caso de Aclaracién en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias
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naturales posteriores a la fecha de creacién del Caso de Aclaracidn correspondiente, bajo
el entendido de que debera haberse resuelto el Caso de Aclaracion respectivo antes del
inicio del mes calendario siguiente a la fecha de creacion del Caso de Aclaracion.

En caso de que dicha aclaracion sea procedente, el PROVEEDOR notificara al CLIENTE"la
resolucién favorable por escrito y emitird una Nota de Crédito por el monto procedente,
dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de notificacion de la reselucién
del Caso de Aclaracion respectivo.

En caso de que dicho Caso de Aclaracién sea improcedente, el PROVEEDOR notificara\al
CLIENTE la resolucién no favorable, incluyendo el soporte correspondiente por eserito
indicando el motivo de la resolucién y el CLIENTE debera realizar el'pago cerrespondiente
al monto retenido por el Caso de Aclaracion, el siguiente diathabil a la fecha de notificacion
de la resolucidn no favorable por parte del PROVEEDOR.

3.3 Facturacion extemporanea. El PROVEEDOR podrd presentar en umyplazo maximo de 90
(noventa) dias naturales posteriores al mes de facturacién ‘correspondiente, facturas
complementarias por SERVICIOS MAYORISTAS omitidos ‘@incorrectamente facturados.

CUARTA. INTERESES MORATORIOS.

En caso de que el CLIENTE incumpla con €ualesquiera de sus obligaciones de pago contenidas en
el presente CONVENIO, debera pagar, en adicién a las cantidades adeudadas, y desde la fecha de
vencimiento de su obligacién defpago hasta la, fecha en que queden totalmente pagadas,
intereses moratorios sobre saldos insolutos a una tasa anual que sera igual a la Tasa de Interés
interbancaria de Equilibrio (TIIE)'wigentesa plazo de 28 (veintiocho) dias mas reciente en relacién
con la fecha en que ocurrasel incumplimiento de pago, multiplicada a razén de 1 (una) vez, sobre
bases de calculos mensuales.

La tasa base para efectos del calculo de intereses moratorios en el primer periodo mensual sera
la TIIE vigente ala fechafde vencimiento de la obligacidn de pago correspondiente. Dicha tasa
base se ajustara mensualmente empleando la TIIE vigente en la fecha en que inicie cada periodo
mensual subsecuente, contado a partir de la fecha de vencimiento de las contraprestaciones
correspondientes.

Lostintereses moratorios se calcularan sobre las cantidades adeudadas y se computaran por dias
calendario'sobre la base de 1 (un) afio comercial de 360 (trescientos sesenta) dias por el nUmero
de dias,efectivamente transcurridos desde la fecha de vencimiento de la obligacién de pago,
hasta la fecha en que se liquiden en su totalidad los saldos insolutos al PROVEEDOR, en la
inteligencia de que los intereses moratorios variaran mensualmente junto con las variaciones
gue sufra la tasa de referencia durante el periodo en que subsista el incumplimiento.

Para el supuesto en que desaparezca la TIIE, la tasa de interés que servird como base para
determinar los intereses moratorios no podrd ser menor a la tasa de interés mas alta del bono o
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instrumento que el Gobierno Federal coloque en el mercado de dinero que se aproxime al plazo
de 28 (veintiocho) dias.

QUINTA. INSTALACION DE LOS SERVICIOS MAYORISTAS

5.1. El CLIENTE recibira los SERVICIOS MAYORISTAS en el punto de demarcacién indicado para
cada caso en el Anexo 5 “Puntos de Demarcacién y Diagrama de Conexién a‘lanRed”,
siempre y cuando se cumplan las especificaciones para la entrega de SERVICIOS
MAYORISTAS vy las consideraciones para la factibilidad de los SERVICIOS.MAYORISTAS de
Arrendamiento de Puerto de Acceso a Internet Sobresuscrito.

5.2. El PROVEEDOR notificara al CLIENTE la fecha de entrega de los SERVICIOS MAYQRISTAS,
para coordinar las actividades de aceptacién y acceso al demicilio'de entrega para los
SERVICIOS MAYORISTAS de Arrendamiento de Puerto de Acceso a Internet Sobresuscrito.

5.3. EI PROVEEDOR es responsable de la instalacién, operacionyimantenimiento de su equipo,
hardware y software que forme parte del alcance de/los SERVICIOS MAYORISTAS (segln se
establezca en la ORDEN DE SERVICIO correspondiente) y de |a Red. Para el caso de los
SERVICIOS MAYORISTAS de Arrendamientofde Puerto de ‘Accéso a Internet Sobresuscrito,
El CLIENTE entiende y acepta que el PROVEEDOR proporciona un equipo ONU en comodato
y que al término de la vigencia de |alORDEN DE'SERVICIO respectiva, deberd ser devuelto
al PROVEEDOR, en el mismo estado emqué lo recibié, salvo por el deterioro por el uso del
mismo. En caso de que el CUENTE ho cumplaon la entrega del equipo en los términos
descritos, deberd pagar al PROVEEDOR el costo de reposicion actualizado de dicho equipo.

5.4. EICLIENTE conviene en apoyar al PROVEEDOR en salvaguardar la Red y demas Infraestructura
del PROVEEDOR, incluyendo que debera abstenerse de conectar cualquier equipo que no
cuente con el debido certificado de’ homologacion de acuerdo a la normatividad aplicable. El
CLIENTE convieneen dar aceéso al PROVEEDOR (y a las personas que éste designe) a sus
instalaciones para que €l PROVEEDOR pueda realizar la atencién de cualquier falla o el
remplazo de cualquier equipo de su propiedad ubicado en las instalaciones del CLIENTE.
Asimismo, el CLIENTE conviene en seguir las instrucciones y direcciones razonables del
PROVEEDOR"al interconectar o instalar cualquier equipo, hardware o software a la Red o
Infraestructura del PROVEEDOR.

SEXTA. INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS MAYORISTAS

En caso,de que PROVEEDOR no cumpla con la entrega, instalacion y puesta en operacién de los
SERVICIOS MAYORISTAS, después de cumplido por parte del CLIENTE el acondicionamiento de los
sitios, de conformidad con lo establecido en la clausula anterior, el PROVEEDOR estard sujeto a
las penalizaciones establecidas en el Anexo 7 “Niveles de Servicio”, mediante nota de crédito
aplicable en la facturacion mensual siguiente.

Para la medicién del cumplimento de los plazos de entrega no se computaran los dias de retraso

9 de 56



atribuibles al CLIENTE del servicio respectivo, ni los que deriven de una causa de fuerza mayor o

caso fortuito ni aquellos no imputables al PROVEEDOR, los que de manera enunciativa mas no

limitativa, pueden consistir en: epidemias, pandemias, plagas, inundaciones, guerras, huracanes,

incendios, huelgas, sismos, terremotos, retrasos por permisos de trabajos en vias publicas

(municipales, estatales o federales), acondicionamiento de sitios del CLIENTE que no estén listos,
plantones en via publica y negacidn de accesos a las instalaciones del Usuario Final.

SEPTIMA. CALIDAD DE LOS SERVICIOS MAYORISTAS Y ATENCION DE INCIDENCIAS

7.1

7.2

Calidad de los SERVICIOS MAYORISTAS. EI PROVEEDOR prestara los SERVICIOS
MAYORISTAS al CLIENTE con el grado de disponibilidad conforme se establece en el Anexo
7 “Niveles de Servicio”.

a. Una vez que el PROVEEDOR notifique al CLIENTE que [08,SERVICIOSIMMAYORISTAS se
encuentran terminados, instalados y listos para su entrega, las PARTES tendran un plazo
de 2 (dos) dias habiles para realizar las pruebas de/transmisién y cancluir la entrega de los
SERVICIOS MAYORISTAS. A mas tardar al siguiente dia habil de haber transcurrido el
plazo de 2 (dos) dias habiles para realizardas pruebas de,transmision y concluir la entrega
de los SERVICIOS MAYORISTAS, las Partes firmaran el ACTA DE ENTREGA.

b. En el caso de que cualquiera de I6s supuestos previstos a continuacién se llevara a cabo,
PROVEEDOR tendra por aceptados dos SERVICIOS MAYORISTAS y por lo tanto, el
PROVEEDOR podrd iniciar la“facturaciéonscorrespondiente de conformidad con lo
establecido en el Anexo 2\“Tarifas™y el CLIENTE debera cumplir con las obligaciones de
pago por los conceptosigue correspondan:

* En caso de‘que el CLIENTE no‘firme el ACTA DE ENTREGA dentro de los 3 (tres) dias
habiles_siguientes a partir de la notificacion que le haya hecho el PROVEEDOR
indicando laifecha‘'de@ntrega de los SERVICIOS MAYORISTAS.

* En caso defque los SERVICIOS MAYORISTAS ya hubieren sido entregados por el
PROVEEDOR\y aceptados por el CLIENTE y éste no hiciere uso de los mismos por causas
nolimputables al PROVEEDOR.

Reporte de fallas de los SERVICIOS MAYORISTAS. El CLIENTE debera reportar cualquier
afectacidn a cualquiera de los SERVICIOS MAYORISTAS contratados al PROVEEDOR de lunes
a domingo, las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del
afo conforme se indica a continuacién:

a. Centro de Operaciones de la Red Jalisco Atencidon a Mayoristas “NOC MAYORISTA”
- Teléfono: +52.33.38.18.28.40

- Correo electrénico: reportes@acai.gob.mx

- Portal Red Jalisco: red.jalisco.gob.mx/panel, apartado “Reporte de Fallas”
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b. Seguimiento de Reportes de Incidencias

Todo Reporte de Incidencia quedara documentado para su seguimiento en el Portal
Red Jalisco a través de un identificador Unico “Numero de Reporte de Incidencia”, para
seguimiento del mismo via el Portal Red Jalisco como se indica en el Anexo 9 “Panel
Administrador Red Jalisco Manual de Usuario”.

Los reportes de incidencia seran atendidos de conformidad con el proceso definido en
el Anexo 8 “Proceso de Atencidn a Incidencias”.

OCTAVA. PROPIEDAD DE LOS ACTIVOS DEL PROVEEDOR

8.1

8.2

8.3

8.4

Los equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, fibras dpticas, nodos de,conmutacion y
transmisidn, enlaces de transmisién y demas elementos quefcompongan las‘instalaciones
necesarias para la prestacion de los SERVICIOS MAYORISTAS y.gquefsean suministrados por
el PROVEEDOR, son de la exclusiva propiedad de éste o dejalgin. tercero con el que el
PROVEEDOR contrate el o los insumos de que se trate.

En consecuencia, el CLIENTE se constituye camo depositario responsable del buen uso y
conservacién de los equipos, aparatos, aceesorios, dispositivos, fibras épticas y enlaces de
transmisién que se instalen en los sitios del CLIENTE para el uso de los SERVICIOS
MAYORISTAS contratados. EIl PROQVEEDOR podrarecoger sus equipos en cualquier
momento posterior a la notificacion de BAJA de 1os SERVICIOS MAYORISTAS, hasta por un
maximo de 30 (treinta) dias habilesho, en,caso contrario, en la fecha o mediante los
procedimientos que para.tal efecto acuerde con el CLIENTE.

En caso de que cualquiera dellas Partes haya instalado equipos en los sitios de la otra Parte,
se obliga a retirarlos'en un plazeamaximo de 30 (treinta) dias habiles.

En caso de ‘dafie, robo e déstruccién a las instalaciones, infraestructura y equipos,
propiedad o en, posesion del PROVEEDOR, asociados a la operacion de los SERVICIOS
MAYORISTAS citados en los dos incisos anteriores y que le sean directamente imputables
al CLIENTE, sus subsidiarias, filiales y clientes, el CLIENTE se obliga a indemnizar al
PROVEEDORslas cantidades que resulten de la cuantificacion, con previa investigacion que
al.efecto realicen las PARTES respecto del origen e imputabilidad de los dafios ocasionados
portales circunstancias.

Salvo por lo expresamente establecido en este CONVENIO:

(i) cualquier Propiedad Industrial creada o de la que sea titular el PROVEEDOR, se mantendra
bajo la titularidad del PROVEEDOR y cualquier Propiedad Industrial creada o de la que sea
titular el CLIENTE se mantendra bajo la titularidad del CLIENTE;

(ii) este CONVENIO no constituye cesidn, derecho, titulo o licencia de la Propiedad Industrial
de cualquiera de las Partes a la otra Parte, ni restringe los derechos del PROVEEDOR o del
CLIENTE para mantener, usar, gozar otorgar licencias, ceder o transferir su propia Propiedad
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Industrial.

(iii) Toda la Propiedad Industrial que se desarrolle o resulte de la prestacion, mejoras o cambios
a los SERVICIOS MAYORISTAS correspondera al PROVEEDOR.

8.5 EI CLIENTE prestara los SERVICIOS MAYORISTAS a sus Usuarios Finales utilizando su propia marcay
nunca bajo las marcas o Propiedad Industrial del PROVEEDOR.

NOVENA. GARANTIAS DEL CONVENIO

Mientras esté vigente este CONVENIO, en cualquier momento el PROVEEDOR#podra solicitar al
CLIENTE cualquiera de los instrumentos que se indican a continuacién coma garantia de pago'y
cumplimiento del presente CONVENIO (“Garantia de Pago”):

a. Carta de Crédito Irrevocable emitida por una Institucion Ban€aria autorizada, conforme lo
siguiente:

i.  Para los Servicios Mayoristas de Arrendamiento/de Enlaces Dedicados Punto a Punto
y Arrendamiento de Puerto con Capacidad de Acceso a Internet en las modalidades
Dedicado y Sobresuscrito por un montoequivalente a 3 (tres) meses del importe de
facturacién del ultimo mes facturado @'delimporte mensual que el CLIENTE deba pagar
al PROVEEDOR, de conformidad con la respectiva ORDEN DE SERVICIO, lo que resulte
mayor.

ii.  Para los Servicios Mayoristaside Arrendamiento de Puerto de Capacidad de Acceso a
Internet En Demanda el monto seré equivalente a la suma de 3 (tres) meses de Renta
aplicable al piso establecide, mas el valor resultante de 3 (tres) meses del Consumo
Excedente Promedio anual, sobrefel Piso definido.

Lo anterior calculado con base a la proyeccién de demanda de Servicios de este tipo,
de conformidad con el Anexo 10 “Prondsticos de Consumo Servicios Mayoristas de
Arrendamiento delPuerto con Acceso a Internet En Demanda”, que el CLIENTE entrega
al PROVEEDOR en este acto.

b. Depdsitolen Garantia conforme lo siguiente:

i Para los Servicios Mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Punto a Punto
y Arrendamiento de Puerto con Capacidad de Acceso a Internet en las modalidades
Dedicado y Sobresuscrito por un monto equivalente a 3 (tres) meses del importe de
facturacién del Gltimo mes facturado o del importe mensual que el CLIENTE deba pagar
al PROVEEDOR, de conformidad con la respectiva ORDEN DE SERVICIO, lo que resulte
mayor.

ii. Para los Servicios Mayoristas de Arrendamiento de Puerto de Capacidad de Acceso a
Internet En Demanda el monto serd equivalente a la suma de 3 (tres) meses de Renta
aplicable al piso establecido mas el valor resultante de 3 (tres) meses del Consumo
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Excedente Promedio anual, sobre el Piso definido.

Lo anterior calculado con base a la proyeccién de demanda de Servicios de este tipo,
de conformidad con el Anexo 10 “Prondsticos de Consumo Servicios Mayoristas de
Arrendamiento de Puerto con Acceso a Internet En Demanda”, que el CLIENTE entrega
al PROVEEDOR en este acto.

Este depdsito no se considera un prepago de los SERVICIOS MAYORISTAS vy debera
mantenerse disponible para el PROVEEDOR a lo largo de la vigencia_de |0$\SERVICIOS
MAYORISTAS. Al concluir la vigencia de los SERVICIOS MAYORISTAS, el depdsite podra
devolverse al CLIENTE o bien abonarse a su cuenta, si este asilo solicita.

c. Fianza conforme lo siguiente:

Para los Servicios Mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dédicados,Punto a Punto
y Arrendamiento de Puerto con Capacidad de Acceso aylnternet en las modalidades
Dedicado y Sobresuscrito por un monto equivalente a 3 (tres) meses del importe de
facturacién del ultimo mes facturado o del importe mensual que el CLIENTE deba pagar
al PROVEEDOR, de conformidad con lasrespectiva ORDEN'DE SERVICIO, lo que resulte
mayor.

Para los Servicios Mayoristas dé Arrendamientode Puerto de Capacidad de Acceso a
Internet En Demanda el monto seraf®equivalente a la suma de 3 (tres) meses de Renta
aplicable al piso establecido mas\el valor‘resultante de 3 (tres) meses del Consumo
Excedente Promedip,anual, sobre el\Piso definido.

Lo anterior calculado con baseyada proyeccién de demanda de Servicios de este tipo,
de conformidad eon el Anexo 10 “Prondsticos de Consumo Servicios Mayoristas de
Arrendamiento de Puerto.con Acceso a Internet En Demanda”, que el CLIENTE entrega
al PROVEEDOR en,este acto.

por un'monto‘equivalente a 6 (seis) meses del importe de facturacién del ultimo mes
facturado o del importe mensual que el CLIENTE deba pagar al PROVEEDOR, de
conformidad con la respectiva ORDEN DE SERVICIO, lo que resulte mayor, garantizando
la Institucion correspondiente el pago de las contraprestaciones que se pactan en este
CONVENIO a cargo del CLIENTE, y todos y cada uno de los gastos en que incurra el
PROVEEDOR al exigir dicho derecho conforme a este CONVENIO.

Entodo caso, la fianza debera cumplir con los siguientes requisitos y estipulaciones minimas,
a satisfaccion del PROVEEDOR:

1. Debera ser otorgada por una Institucion de Fianzas Mexicana que no pertenezca
al mismo grupo corporativo o de interés del fiado y que esté debidamente
autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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2. Lalnstitucidon de Fianzas debera garantizar el pago de las contraprestaciones que
se pactan en el Convenio a cargo del CLIENTE y todos y cada uno de los gastos en
gue incurra el PROVEEDOR al exigir dicho derecho conforme al Convenio.

3. Debera sefialar que la Institucidn de Fianzas acepta someterse al procedimiento
establecido en los articulos 93, 118 Bis y demas relativos de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas y en lo no previsto por dicho ordenamiento, en lo“he
previsto por ésta, a lo dispuesto en el Titulo Decimotercero del Cddiga\Civil
Federal.

4. Para cancelar la fianza, serd requisito que el fiado presente a la Institucion de
Fianzas la autorizacion por escrito del PROVEEDOR.

El CLIENTE deberd otorgar una nueva garantia anualmente para actualizanel monto garantizado

El CLIENTE debera entregar dicha Garantia de Pago o la renovacion, de la,misma al PROVEEDOR,
dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a la fecha de que lo requierael PROVEEDOR o de
la firma de este CONVENIO y/o de la ORDEN DE SERVICIO cerrespondiente y/o del aniversario
de la Garantia de Pago que deba ser renovada.

El PROVEEDOR podrd rescindir el CONVENIO y/o'la cancelar la ORDEN DE SERVICIO sin
responsabilidad alguna, en caso de quefel CLIENTE no lefentregue la Garantia de Pago o la
renovacion de la misma dentro del plazo establecido para ese efecto.

Las Partes podran realizar revisidnes trimestralesypara definir si el monto de la garantia debe
ajustarse o no, y en caso de due se requiera un ajuste a la alza, el CLIENTE debera actualizar la
informacién contenida en el Anexe 10" “Prondsticos de Contratacion Servicios Mayoristas de
Arrendamiento de Puerto'cen Accesoa,lnternet Sobresuscrito”, para el cdlculo del nuevo monto
de la Garantia de Pago en Cualguierasde los instrumentos descritos en este numeral.

DECIMA. PROCESO DE CANCELACIONES

El CLIENTE podra solicitar la CANCELACION de SERVICIOS MAYORISTAS contratados y/o activos
cuando y seglin,apligue, através del portal de Red Jalisco (“Portal de Red Jalisco”), conforme al
documento que seadjunta como Anexo 9 “Panel Administrador Red Jalisco Manual de Usuario”:

10:1 Cancelacion previa a la entrega de servicio. El CLIENTE podra solicitar la CANCELACION
anticipada de los SERVICIOS MAYORISTAS contratados sin penalidad, hasta en tanto el
PROVEEDOR no haya notificado la fecha de entrega al CLIENTE. En caso de que el CLIENTE
solicite la CANCELACIONen fecha posterior a esta notificacién, el CLIENTE debera pagar una
pena convencional equivalente al cargo de instalacion definido para el/los SERVICIOS
MAYORISTAS contratados en el Anexo 2 “Tarifas”, de esta CONVENIO, mismo que se refleja
en la ORDEN DE SERVICIO respectiva, por concepto de terminacion anticipada.

10.2 Cancelacidn anticipada o previa al término del plazo forzoso contratado. El CLIENTE podra
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solicitar la CANCELACION de los SERVICIOS MAYORISTAS contratados en cualquier tiempo
durante la vigencia respectiva, pagando una pena convencional equivalente a los cargos
por renta mensual pendientes por devengar de acuerdo al plazo forzoso contratado, tal
como se indica en el Anexo 2 “Tarifas” y en la ORDEN DE SERVICIO respectiva, por concepto
de terminacidn anticipada.

DECIMA PRIMERA. CESION DE DERECHOS

Salvo por mandato de ley o de autoridad administrativa o judicial competente, las PARTES
deberan cumplir sus obligaciones objeto del presente CONVENIO porf si mismasj. vy, en
consecuencia, los derechos y las obligaciones derivados del presente CONVENIO en ningln caso
podran ser cedidos, gravados o transmitidos en forma alguna sin layautorizacién previa y por
escrito de la otra parte, autorizacién que no serd negada sin razoén justificada.

Las PARTES acuerdan que las cuentas por cobrar al CLIENTE y.enifavor del PROVEEDOR, presentes
o futuras, podran ser cedidas por cualquier medio legal a instituciones de'crédito, fideicomisos u
organizaciones auxiliares de crédito, o cualquier otra persona o vehiculo, tanto nacionales como
extranjeras.

Queda exceptuada de lo previsto en esta Clausula la cesién total o parcial (i) que el CLIENTE
efectue asusfiliales, afiliadas, subsidiarias @ controladora, la.ctial requerira exclusivamente previa
notificacién por escrito al PROVEEDOR vy (ii),qie PROVEEDOR efectie a sus filiales, afiliadas,
subsidiarias o controladora, la cualfrequerira exclusivamente previa notificacidon por escrito al
CLIENTE.

DECIMA SEGUNDA. ACCESO A LOS SITIOS

Para los efectos de inspeccién, arreglo,retiro y/o reparacion de las instalaciones o infraestructura
propiedad del PRQVEEDOR, ‘el CLIENTE conviene en permitir a los inspectores, trabajadores o
contratistas del PROVEEDOR, el libre acceso al sitio en donde estén instaladas las mismas
preferentemente las 24 (Veinticuatro) horas del dia, los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del
afio, condla,debida\presentacion de la identificacion vigente de los empleados o contratistas del
PROVEEDOR, enycaso contrario, el CLIENTE indicarda la fecha y horario dentro del cual se podrd
acceder al sitio, en el'entendido de que si por causas imputables al CLIENTE o a su Usuario Final
se,le restringiera o negara el acceso al sitio del CLIENTE en donde se encuentren las instalaciones,
dichos retrasos en la instalacion o reparacién no se tomaran en cuenta para la medicion del
cumplimento de los plazos de reparacion de incidencias previstos en el Anexo 7 “Niveles de
Servicio”.

DECIMA TERCERA. CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/0O CASO FORTUITO

Ninguna de las PARTES sera responsable por caso fortuito o fuerza mayor, incluyendo sin limitar,
epidemias, pandemias, explosiones, sismos, fendmenos naturales, huelgas, revueltas civiles,
sabotaje, terrorismo, inundaciones, guerras, huracanes, incendios, terremotos u otras situaciones

15 de 56



similares.

El PROVEEDOR tampoco sera responsable por causas que no le sean imputables, las que, de

manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en

vias publicas (municipales, estatales o federales), cortes de fibra dptica ocasionados por

vandalismo o por terceros, acondicionamiento de sitios del CLIENTE que no estén, listos,

plantones en via publica y negativa de acceso a las instalaciones del Usuario Final.

Para la medicién del cumplimento de los plazos de entrega no se computaran los dias,de retraso
atribuibles al CLIENTE del SERVICIO MAYORISTA respectivo, ni los que deriven de eventoside caso
fortuito o causas de fuerza mayor ni aquellos no imputables al PROVEEDOR.

DECIMA CUARTA. VIGENCIA

14.1 DURACION DEL CONVENIO

14.2

14.3

El presente CONVENIO estara vigente a partir de su fecha de firma y'hasta el 31 de diciembre
del 2024, sin perjuicio de que las partes puedan acordar. una duracion mayor.

En caso de que el presente CONVENIO sea terminado o reseindido, las obligaciones de pago
liquidas y exigibles derivadas del presenté Convenio subsistiran hasta su debido e integro
cumplimiento. De igual manera subsisStiran en términos de ley aquellas obligaciones que
por su naturaleza deban permanecenyvigefites alndespués de ocurrida la terminacion o
rescision del Convenio.

TERMINACION ANTICIPADA

El presente CONVENIO podra terminarse de manera anticipada, ya sea por acuerdo de las
PARTES firmado porsus respectivos apoderados o con previa notificacion por escrito enviada
por alguna deJas PARTES,a la otra con una anticipacion minima de 60 (sesenta) dias naturales
previos a la fecha'efectiva dé terminacion, cuando se presente una o mas de las causales
siguientes:

A) @Revocacion del titulo de concesidn o autorizacidn de cualquiera de lasPARTES;

B) Declaracionjudicial o resolucién administrativa emitida por autoridad competente que asi
lo ordene;

C)n. Nevacion de los términos, condiciones, derechos y obligaciones contractuales;

D) Se presente un estado de excepcidn como guerra, invasion, conflicto armado, por el cual,
no se puedan salvaguardar las garantiasindividuales.

DURACION DE LOS SERVICIOS MAYORISTAS

No obstante, lo establecido en los numerales 14.1 y 14.2 anteriores, los SERVICIOS
MAYORISTAS objeto del CONVENIO que el CLIENTE hubiera requerido al PROVEEDOR a
través de las ORDENES DE SERVICIOS correspondientes, tendran la vigencia minima forzosa
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gue para cada una de éstas se determine en las mismas y la tarifa aplicable a las mismas regira
hasta el término de cada ORDEN. En caso de que el PROVEEDOR de por terminado de forma
anticipada el presente CONVENIO, no estard obligado a proporcionar al CLIENTE los

servicios adicionales que requiera a partir de la fecha efectiva en que el CONVENIO termine

sus efectos, es decir, una vez concluido el plazo de 60 (sesenta) dias naturales a que hace

referencia el numeral 14.2 anterior.

14.4 Las PARTES acuerdan que las ORDENES DE SERVICIOS respectivos se sujetaraniadlo
establecido en el presente CONVENIO.

14.5 Las obligaciones pendientes de cumplimiento por las PARTES, quedaran subsistentes hasta

su total cumplimiento.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONVENIO

15.1 EI CLIENTE podra rescindir el presente CONVENIO, sinfnecesidad de declaracion judicial,
mediante notificacion al PROVEEDOR, en caso que:

(i)

(ii)

El PROVEEDOR incumpla con cualquiera de“sus obligaciones bajo el presente
CONVENIO, y dicho incumplimiente’no sea subsanado o remediado dentro de los
90 (noventa) Dias siguientes a que haya'sido notificado por el CLIENTE; o

Cualquier declaracién del PROVEEDQOR bajo elfpresente CONVENIO resulte ser falsa
o incorrecta.

15.2 ElI PROVEEDOR podra rescindir el presente CONVENIO, sin necesidad de declaracidn
judicial, mediante notifiéacionahCLIENTE en caso que:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

el CLIENTE incumpla,con cualquier obligacion de pago y dicho incumplimiento no
es subsanade dentro de,los 5 (cinco) dias naturales siguientes a su vencimiento;

el CLIENTE incumpla con cualquier de sus obligaciones bajo la Clausula Vigésima
Séptima (Anticorrupcion);
el CLIENTE incumpla con cualquier de sus obligaciones bajo la Clausula 8.5

respecto de los derechos de propiedad industrial;

el CLIENTE incumpla con cualquier otra obligacion (excepto por las sefialadas
anteriormente), y si dicho incumplimiento pudiere ser subsanado, no es
subsanado o remediado dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a que
haya sido notificado por el PROVEEDOR,;

cualquier declaracion del CLIENTE bajo el presente CONVENIO o bajo cualquier
otra forma otorgada al PROVEEDOR resulte ser falsa;

el CLIENTE no obtenga o mantenga en vigor las Autorizaciones Gubernamentales
necesarias para recibir los SERVICIOS MAYORISTAS; o

el CLIENTE se disuelva, solicite ser declarado o sea declarado en concurso
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mercantil, insolvente, en suspensién de pagos, quiebra o liquidacién (o figura
similar).

En los escenarios descritos en los incisos (i), (ii), (iii), (vi) y (vii) anteriores la rescisidn surtird
efectos a partir de que sea hecha la notificacion respectiva.

La PARTE que resulte afectada por el incumplimiento de la otra a cualquiera de, o todas, sus
obligaciones contenidas en el presente CONVENIO, podra rescindir de forma inmediata el'mismo,
sin necesidad de declaracién judicial o administrativa, mediante simple notificacionpor escrito
que dirija a la parte que incumplié con por lo menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a
la fecha en que surtird sus efectos la rescisién. De igual forma la parte.afectada dard aviso por
escrito al Instituto sobre la rescisidn notificada, adjuntando la documentacién con,la justificacion
correspondiente.

Si la parte afectada por el incumplimiento es el PROVEEDOR, natténdra [a obligacion de entregar los
SERVICIOS MAYORISTAS que hubiesen sido solicitados por el CLIENTE.con‘anterioridad a la fecha
efectiva de rescision y que no hubiesen sido entregados materialmente. También dard lugar a
que el CLIENTE no pueda solicitar la contratacion.de servicios adiciohales y que el PROVEEDOR
no esté obligado a la prestacion de los mismos.Si'la parte afectada es el CLIENTE, recibird el pago
integro de las penalidades a las que el PROVEEDOR esté sujeto en atencion a dicho
incumplimiento.

Las contraprestaciones que quedarén pendientes al término del presente instrumento deberdn
ser cubiertas por el CLIENTE a mastardar dentro de los 15 (quince) dias habiles posteriores a la
notificacién de la rescision.

DECIMA SEXTA. INTERCAMBIO DE INFORMACION.

16.1 Las PARTES#econocenque ladnformacion Confidencial que manejen entre ellas serad de la
exclusiva,propiedadde la parte que la proporcione, para lo cual debera hacerlo por escrito
haciendo“constarQue es la propietaria de la Informacidon Confidencial. Bajo ninguna
circunstancia se entendera que la Informacion Confidencial que se maneje entre las Partes
es propiedad'de ambas.

16.2 'Las PARTES solo podran revelar la Informacién Confidencial a los empleados, agentes,
asesores, representantes o cualquier persona que la requiera en forma justificada, por lo
quela'parte receptora de la Informacién Confidencial se hara responsable de los dafios y
perjuicios que por violacidon a la presente cldusula se causen por las personas antes
mencionadas a la parte que proporcioné la Informacidon Confidencial de que se trate.

16.3 La parte que haya proporcionado la Informacién Confidencial tendra el derecho de exigir
en cualquier momento que la misma sea destruida o devuelta, independientemente de que
se haya entregado antes o después de la celebracién del presente Convenio.

16.4 Las PARTES no podran copiar o reproducir total o parcialmente la Informacidn Confidencial
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16.5

16.6

recibida sin el consentimiento, por escrito, de la contraparte.

La Informacion Confidencial proporcionada con anterioridad a la firma del presente
Convenio, recibird el mismo tratamiento que la que se proporcione al amparo del mismo.

No obstante lo anterior, las PARTES no tendran obligacion de mantener como Informacion
Confidencial la informacién que las mismas obtengan bajo cualquiera de los siguientes
supuestos:

16.6.1 que previamente a su divulgacion fuese conocida por la parte re€éptora;, libre de

cualquier obligacién de mantenerla confidencial, segin se evidencie en “la
documentacion bajo su posesion;

16.6.2 que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por o departedel receptor

o legalmente recibida, libre de restricciones, de otra fuente.con derecho a divulgarla;

16.6.3 queseaollegue aser del dominio publico, sin mediar incumplimiento de este Convenio

por la parte receptora, y;

16.6.4 que se reciba legitimamente de un tercero, sin que esa divulgacion quebrante o viole

una obligacién de confidencialidad.

16.7 Asimismo, la parte receptora se obliga a dar unicamente la informacidn que le haya sido

16.8

16.9

requerida por autoridad judicial o administrativa competente, haciendo su mejor esfuerzo
para que en caso de que la autoridadino haya délimitado la informacidn solicitada, intente
sedelimite, a fin de afectar’lo menos\posible a la Informaciéon Confidencial que deba
proporcionarse en tal evento, notificando a su vez a la otra parte de manera inmediata para
que ésta tome las medidas que considere pertinentes, previamente a la entrega que, por
mandato judicial o acte,administrativo, requiera hacer la parte receptora.

La terminacion, delypresentefconvenio, no exime a las PARTES de todas las obligaciones
contraidas.en tiempo'y forma contenidas en esta clausula.

Pafayel casa de que cualquiera de las PARTES, incluyendo a sus respectivos empleados,
asesores,isocCios o personas allegadas a éstos, incumpla alguna de las estipulaciones
previstas en esta clausula, la parte infractora pagard a la otra parte los dafios y perjuicios
qgue, tal incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demds acciones legales que
procedan, por violacién a los derechos de propiedad intelectual o industrial, o los delitos
gue dicha conducta llegare a encuadrar.

16.20La Informacién Confidencial no podra ser divulgada en forma alguna por la parte receptora,

sin el consentimiento, por escrito, de la parte que la proporciond.

16.11Las obligaciones y derechos con respecto de la Informacion Confidencial entraran en vigor

a partir de la fecha de firma del presente Convenio, y permaneceran vigentes por un
periodo de 5 (cinco) afios, aun después de terminada la vigencia del presente Convenio.
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DECIMA SEPTIMA. PERJUICIO A TERCEROS

17.1 Si con motivo del traslado de los equipos que va a suministrar el PROVEEDOR se causara
perjuicio a terceros, el PROVEEDOR y sus proveedores, en su caso, se obligardn a responder
de ello y a eximir de toda responsabilidad al CLIENTE.

17.2 Si con motivo de la operacién de los SERVICIOS MAYORISTAS se causara pérjuicio a
terceros, y se comprueba la responsabilidad directa del CLIENTE, ésta se obligara a
responder de ello y a eximir de toda responsabilidad al PROVEEDOR.

DECIMA OCTAVA. OBLIGACIONES FISCALES

Ambas PARTES estan de acuerdo en cumplir con las obligaciones fiscales establecidas a su cargo,
asi como al pago de los impuestos correspondientes, en virtud de la prestacién de los SERVICIOS
MAYORISTAS materia del presente CONVENIO de acuerdo con la legislacion fiscalvigente.

DECIMA NOVENA. ACUERDO INTEGRAL

El presente CONVENIO, asi como cualquier documento quedeba ser otorgado o entregado de
acuerdo con lo que aqui se establece, contiene elacuerdo totalentré las PARTES con respecto a
las materias aqui incluidas y sobre éste por lo que la relacidon contractual entre las partes se rige
por lo aqui dispuesto, dejando sin efectotoda negociacion,previa, declaracion y acuerdo y/o
convenio, ya sea verbal o escrito, en lo queise oponga al presente CONVENIO, por lo que se dan
por terminados paratodos los efectosilégales a gue haya lugar.

VIGESIMA. DOMICILIOS.

20.1 Las PARTES convienen queicualesquier solicitudes o notificaciones deberan hacerse de
forma escrita o @, través “de cualquier otro medio electrénico, de cémputo o
telecomunicagion aceptado por |as PARTES del cual quede constancia de su realizacién con
acuse de recibo. Para tal efecto las PARTES sefialan como sus domicilios los siguientes:

PROVEEDOR
Parque Via No. 190
Colenia Cuauhtémoc, Delegacién Cuauhtémoc

C.P. 06500, Ciudad de México

CLIENTE

Direccién de correo electrénico para envio de facturas:

20.2 En caso de que cualquiera de las PARTES cambiara de domicilio, deberd notificarlo a la otra
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parte con cuando menos 15 (quince) dias habiles de anticipacion a la fecha en que ocurra
tal evento, de lo contrario se entenderd que los avisos, notificaciones o comunicaciones
que conforme a este CONVENIO deban darse, surtiran efectos legales en el tltimo domicilio
asi informado a la otra parte.

VIGESIMA PRIMERA. ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS.

Las Partes expresan su firme conviccidn que, de toda buena fe, en caso de presentarse diferencias
o disputas por virtud de la interpretacidon y cumplimiento del presente Convenio.o de sus Anexos,
tratardn razonablemente de resolverlas entre ellos en forma amistosa en un plazo de 30 (treinta)
dias naturales. Si las Partes lo consideran necesario, consultas a expertes o autoridades sinvque
esto implique renuncia a los derechos que tengan, lo anterior con independencia de la posibilidad
que tienen las PARTES de solicitar, cuando resulte aplicable la intérvencién delInstituto en caso
de existir términos y condiciones no convenidas entre las partes.

Se considerard que los intentos para lograr una solucién amistasa dexcomun acuerdo han
fracasado, cuando una de las Partes notifique por escrito ala otra que las negociaciones no han
sido satisfactorias en cualquier estado del procedimiento, en cuyo caso, las Partes podran ejercer
sus derechos como proceda conforme a la ley.

VIGESIMA SEGUNDA. JURISDICCION APLICABLE

Para la interpretacidon y cumplimiento del CONVENIO, las’PARTES se someten expresamente a las
leyes aplicables y a los tribunalesfederalesicompeténtes de la Ciudad de México, renunciando
expresamente al fuero que pudierecorresponderles en razén de su domicilio presente o futuro
o por cualquier otra causa.

En caso de cualquier controversia derivada del presente CONVENIO, la interpretacién de las
disposiciones del mismo, se llevara ascabo a fin de que se cumpla el objeto del CONVENIO y su
intencidn. Si los,términos son.claros se estara a su literalidad, se interpretara de acuerdo con lo que
las PARTES propusierondy se interpretara en el sentido en que produzca plenos efectos. La
interpretacion se hard de forma integral y armdnica en conjunto con lo previsto en el CONVENIO y
sus Anexos, pomlo ‘que las palabras con mas de un sentido se interpretardn de acuerdo con la
naturaleza y efectos' del CONVENIO y en segundo lugar de sus Anexos y, en su defecto, se estara de
forma sucesiva a lo siguiente:

- “OEn primer lugar, a lo expresamente previsto en laLey;
<) En'segundo lugar, a lo expresamente previsto en sus titulos de concesion;

s En tercer lugar, a la intencién de no afectar la prestacion de los servicios concesionados v,
después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes; y

=  En cuarto lugar, a los principios contenidos en los articulos 20, 1851 al 1857 del Cédigo Civil
Federal.
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El presente CONVENIO, sus Anexos y cualquier modificacidn que cualquiera de éstos sufra formaran
parte integrante del mismo.

VIGESIMA TERCERA. CONDICION SUSPENSIVA

Las PARTES acuerdan expresamente que el presente CONVENIO y sus efectos se encuentran sujetos
al cumplimiento de la condicidn suspensiva consistente en que el CLIENTE constituya a‘faver del
PROVEEDOR la garantia a la que se hace referencia en la Clausula Novena del presente CONVENIO,
en el entendido de que el PROVEEDOR no estara obligado a prestar al CLIENTE [0s,SERVICIOS
MAYORISTAS en tanto dicha garantia no esté plenamente constituida a satisfaccion del PROVEEDOR
de acuerdo con lo establecido en la clausula aplicable. En todo caso, la,garantia debera quedar
constituida a mas tardar dentro de los siguientes 30 (treinta dias) siguientesa,la firma delpresente
CONVENIO.

VIGESIMA CUARTA. TRATO NO DISCRIMINATORIO

El PROVEEDOR debera actuar sobre bases de Trato No Discriminatorioirrespecto de los SERVICIOS
MAYORISTAS que provea.

En caso de que el PROVEEDOR haya otorgado u6torgue, ya seapor acuerdo o por resolucion del
Instituto, términos y condiciones distintos4@ otros ‘concesionarios solicitantes, debera hacer
extensivos los mismos términos y condiciones al CLIENTE agartir de la fecha en que se lo solicite.
A peticidn del CLIENTE, podran celebrar el conhvenio o“la modificacién correspondiente, en un
plazo no mayor a 15 (quince) dias'habiles'contadosfa partir de la fecha de solicitud, siempre y
cuando ésta se haya realizado formalmente y en los términos establecidos en el presente
CONVENIO. De lo contrario, el PROVEEDOR .no estara obligado a atender las solicitudes que se
efectuen por otro medio‘distinto.

VIGESIMA QUINTA®DESACUERDOS

En caso de existir algun desacuerdo entre las Partes, el PROVEEDOR o el CLIENTE o ambos,
solicitaran la intervencion del Instituto a efecto de que resuelva la controversia suscitada.

VIGESIMA SEXTA. ‘DATOS PERSONALES

Tantael CLIENTE como el PROVEEDOR son responsables del tratamiento y manejo adecuado de
los,datos personales que obtenga con motivo de su operacién, cumpliendo al efecto con la
legislacion aplicable y su aviso de privacidad en cumplimiento con Ley Federal de Proteccion de
DatosiPersonales en Posesion de los Particulares y su Reglamento.

En‘relacién con lo anterior, el CLIENTE declara que:

() hainformado a los titulares, a través de su aviso de privacidad, sobre la transferencia que
realizard de sus datos personales al PROVEEDOR para las finalidades derivadas del servicio
contratado y en términos de dicho aviso de privacidad,

(ii)  que ha obtenido el consentimiento de los titulares para la transferencia de sus datos
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personales al PROVEEDOR para las finalidades derivadas del servicio contratado y en
términos de dicho aviso de privacidad

En caso de reclamo relacionado con el tratamiento de datos personales conforme al
cumplimiento de este CONVENIO, el CLIENTE debera indemnizar, defender y sacar en paz y.a
salvo al PROVEEDOR de cualquier monto que este ultimo tenga que pagar por multas y/o
indemnizaciones o por cualquier otro concepto, derivadas de procesos administrativos, civilesie
transacciones que resuelvan el o los reclamos correspondientes, siempre que el CLIENTE sea
responsable por multas y/o indemnizaciones o por cualquier otro concepto, derivadas de
procesos administrativos, civiles o transacciones que resuelvan el o los reclamos
correspondientes. Esta responsabilidad de indemnizar, defender y sacar en paz y a/salvo al
PROVEEDOR la otorga el CLIENTE sin limite alguno.

En términos de lo sefialado por la Ley de Datos Personales, los lineamientos expedidos por el
Instituto Federal de Acceso a la Informacion y ProtecCion deDatos, Personales y demas
normatividad aplicable al CLIENTE, se obliga a lo siguiente:

(@) Poner a disposicion de los titulares los aviso$ de privacidad quée correspondan, que como
minimo deben incluir:

e |dentidad y domicilio del responsable;
e Finalidades del tratamiento de los‘datos personales;
e Identificacion de la informacién que se recaba de los titulares;

e Las opciones y medios,que ‘el responsable ofrezca a los titulares para limitar el uso o
divulgacion degos datos personales;

e Los medioes para ejercer los derechos de acceso, rectificacidn, cancelacidén u oposicién;
e Latransferenciaide datos personales, en caso de que ésta se pretenda efectuar, y

e El procedimiento y medio por el cual el responsable comunicara a los titulares de
cambios al aviso de privacidad. Recabar el consentimiento que sea necesario delos
usuariosyfinales de los datos personales que requiera tener para cumplir con las
obligaciones objeto del contrato.

(b) “Atender las solicitudes que los titulares de datos personales pudieran ejercer respecto de
los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacidén y Oposicion.

(6)». Guardar estricta confidencialidad respecto de los datos personales que obtengan, usen y/o
manejen, en términos de lo sefialado en el articulo 21 de la Ley de Datos Personales.

(d) Adoptarlas medidas de seguridad administrativas, técnicasy fisicas necesarias que permitan
proteger los datos personales de los titulares contra dafio, pérdida, alteracion, destruccion
o el uso, acceso o tratamiento no autorizado.
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(e) Resguardar los datos personales conforme a los tiempos contemplados en la legislacién
aplicable.

VIGESIMA SEPTIMA. ANTICORRUPCION

El CLIENTE y el PROVEEDOR en este acto manifiestan que conocen el contenido y alcance de la
Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién, la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y el Cédigo Penal Federal (en conjunto las “Leyes Anticorrupcion”).y que:

i) Nadie de su personal ha violado las Leyes Anticorrupcién a su leal sabergféentender.

ii) Se obligan a tomar todas las medidas necesarias para garantizar que 'su personal cumpla
plenamente con las Leyes Anticorrupcion.

i)  Llevaran a cabo todos los actos necesarios para prevehir que, sejincumpla la Ley
Anticorrupcion.

Con excepcidn de que la situacidn contraria se haga del conocimiento de alguna de las PARTES, las
PARTES declaran que nadie de su personal involucrado en |a gjecucién del presente Convenio, es
ni ha sido servidor publico o agente gubernamental. En caso'de,qué cualquiera de su personal
adquiera la calidad de servidor publico o agenté gubernamental, la Parte de que se trate debera
hacer del conocimiento de la otra Parte la gircunstancia antes mencionada.

Las PARTES declaran y garantizan que su opefracién en'si misma es licita y, por lo tanto, los
recursos con los que financian 48 misma y aquellos con los que haran el pago de las
contraprestaciones previstas en eh presente, CONVENIO son de procedencia licita. Deberan
cumplir con la legislacién aplicable y proporcionar a su contraparte toda aquella informacién que
la ley le requiera para dapcumplimiento all@ misma.

VIGESIMA OCTAVA. MISCELANEOS.
28.1 Cambio en ley aplicable

Las PARTES convienén que en caso de un cambio o modificacién a las leyes aplicables (incluyendo la
entrada, en vigor de‘nuevas disposiciones legales o reglamentarias y la modificacién o abrogacion
de las existentes) con posterioridad a la fecha de firma del presente CONVENIO que afecten de
forma significativa a cualquiera de las PARTES en el cumplimiento de sus obligaciones bajo el
presente CONVENIO, no afectard los pagos que deban ser realizados por el CLIENTE bajo el presente
CONVENIO.

28.2 “No relacion laboral

Las PARTES aceptan y reconocen que este CONVENIO no constituye ni constituira relacién alguna
de tipo laboral entre ellas, su personal, empleados, funcionarios, contratistas, asesores y agentes,
motivo por el cual, cada Parte sera responsable por la relacién laboral y de cualquier otro tipo que
exista con su propio personal, empleados, funcionarios, contratistas, asesores y agentes y se obliga
a indemnizar y mantener en paz y a salvo la una de la otra.
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28.3 Autonomia de las estipulaciones

En caso que cualquier cldusula del presente CONVENIO llegare a ser determinada como invalida o
inejecutable, la misma debera ser considerada como si no se hubiere insertado, sin que esto altere
o modifique la validez del resto del CONVENIO o del acto juridico correspondiente, el cual
permanecerd valido y debera ser interpretado para obtener el resultado mas cercano a la
intencidn original de las partes al celebrarlo.

28.4 No Exclusividad

Las PARTES convienen que el presente CONVENIO no constituye un acuerdo desexclusividad entre
ellas, por lo que tendran las PARTES el derecho de celebrar contratos con terceros con‘ehmismo
objeto, o similar, que el del presente Contrato, sin restriccidn alguna.

Leido que fue el presente CONVENIO y enteradas las PARTES de'su eontenido,y alcance, los
representantes debidamente facultados del PROVEEDOR y €l CLIENTE lo firman por duplicado en
la Ciudad de México, el dia XX de XXXXX de 2024.

EL PROVEEDOR EL CLIENTE

AGENCIA DE CONECTIVIDAD Y ACCESO A
INTERNET

Gobierno del Estado de Jalisco

Por: Por:

Cargo Cargo
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ANEXO 1

DEL CONVENIO MARCO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS MAYORISTAS DE
TELECOMUNICACIONES QUE CELEBRAN POR UNA EL GOBIERNO LIBRE Y SOBERANO DEL
ESTADO DE JALISCO, A TRAVES DE LA AGENCIA DE CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET, EN
LO SUCESIVO, EL “PROVEEDOR”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU DIRECTOR GENERAL,
[ 1, YPORLAOTRAPARTE [ 1 (EN LO SUCESIVO, EL “CLIENTE"),
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR [ 1

DESCRIPCION, CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES PARA ENTREGA DE LOS SERVICIOS
MAYORISTAS

1) Descripcion de los SERVICIOS MAYORISTAS

a. Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados PuntoaPunto: es la capacidad
dedicada de transporte entregada en interfases Ethernet de 1 y'10 Gigabytes, que permite
la conexion entre 2 puntos ubicados dentro deana localidad especifica que a su vez se ubica
dentro de la cobertura de la Red Jalisco cuando se trata de un'Enlace Local o entre 2 puntos
ubicados en localidades diferentes perefambas ubicadas dentro de la cobertura de la Red
Jalisco cuando se trata de Enlaces Interestatales'y deinde la Red Jalisco se define por los
Puntos de Conexién a la Red y_Puntoside Entrega de Internet listados en el Anexo 4
“Cobertura Red Jalisco y Puntos de Conexion‘para Enlaces Dedicados Punto a Punto y
Puntos de Entrega de Internet:

b. Servicio Mayorista de Arrendamiento de Puerto de Acceso a Internet en cualquiera de las
siguientes modalidades:

i. Servicio Mayorista de Arrendamiento de Puerto con Capacidad de Acceso Dedicado
a Internet: Puerto,que permite la conexidon a la nube de Internet, disponible en
capacidades ‘dedicadas Ethernet de 1 y 10 Gigabytes, que permite la conexidn
Simétrica y de ancho de banda fijo a la nube de internet, entregado al CLIENTE en un
Puntoide Entrega de Internet ubicado dentro de la cobertura de la Red Jalisco, como
se define en el Anexo 4 “Cobertura Red Jalisco y Puntos de Conexidén para Enlaces
Dedicados Punto a Punto y Puntos de Entrega de Internet.

ii. Servicio Mayorista de Arrendamiento Puerto con Capacidad de Acceso a Internet en
Demanda: Puerto que permite la conexion a la nube de Internet, disponible en
capacidades dedicadas Ethernet de 1 y 10 Gigabytes como maximos posibles de
utilizacion, entregado en un Punto de Entrega de Internet ubicado dentro de la
cobertura de la Red Jalisco, como se define en el Anexo 4 “Cobertura Red Jalisco y
Puntos de Conexion para Enlaces Dedicados Punto a Punto y Puntos de Entrega de
Internet”, y que permite una conexidn simétrica, misma que asegura contar con el
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2)

ancho de banda requerido y definido como maximo de utilizaciéon de acuerdo a la
interfaz solicitada y configurada para asegurar que los “picos de transferencia de
trafico” generados por la demanda, sean acomodados y permitiendo flexibilidad de
cobro por consumo pero considerando un minimo de capacidad cobrada “Pise”,
independiente de si se tiene consumo o no.

Arrendamiento de Servicio Mayorista de Puerto con Capacidad de "Acceso
Sobresuscrito a Internet: Puerto que permite la conexidn simétrica ayla nubedde
Internet con un ancho de banda fijo sobresuscrito sobre tecnologia Gibabit, Passive
Optical Network “GPON”, por sus siglas en inglés, con interfases Ethernetide 1
Gigabyte en el equipo “ONT”, Optical Network Terminal, porisus‘siglas en/inglés, y
donde el ancho de banda se configura para acotar la capacidad maximaa utilizarse de
conformidad con la velocidad requerida disponible.

Caracteristicas de los SERVICIOS MAYORISTAS

Los tipos de interfaz en los que podrdn proveerse los servicios mencionados anteriormente son

las siguientes:

Servicios Mayoristas | Tecnologia Capacidad del Denominacién o Estandar

de Red Paerto y Velocidad Interfase IEEE
de Transmision 802.3 *

Servicio Mayorista Red IP 1y10GB Ethernet 1000/1000, y X

de Arrendamiento 10000/10000 Base T

de Enlaces

Dedicados Punto a

Punto

Servicio Mayorista Red'IP 1y10GB Ethernet 1000/1000, y X

de Arrendamiento 10000/10000 Base T

de Puerto con

Capacidad de Acceso

Dedicado,a Internet

Servicios Mayorista Red IP a) Piso 300 MBy Ethernet 1000/1000, y X

de Arrendamiento Techo 1 GB 10000/10000 Base T

dePuerto con b) Piso3GBy

Capacidad de Acceso Techo 10 GB

a Internet en

Demanda
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Servicios Mayoristas | Tecnologia Capacidad del Denominacién o Estandar

de Red Puerto y Velocidad Interfase IEEE
de Transmision 802.3 *
Servicio Mayorista GPON 100, 200y 500 MBy | Ethernet 1000/1000 y X
de Arrendamiento 1y8GB (8 * 1000/1000 )

de Puerto con
El Puerto siemprees | Base T

de 1GB

Capacidad de Acceso
a Internet La capacidad de 8 GB
Sobresuscrito se entregaen 8
puertos

independiehtes

* Norma o estandar que comprueba los usuarios en una Red LAN, o WLAN y a continuacion
concede o deniega el acceso. Esta opera en la capa del enlace.

3) Especificaciones para la entrega de los SERVICIOS MAYORISTAS

Los Servicios Mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Punto a Punto, Arrendamiento
de Puerto de Acceso a Internet Dedicado § En Demandaserdn entregados por el Proveedor en el
Punto de Conexidn solicitado por el CLIENTE efidentificado en el Anexo 3 “Formato de ORDEN
DE SERVICIO”, de conformidad conflos Puntes de:Conexidon disponibles en el Anexo 4 “Cobertura
Red Jalisco y Puntos de Conexion para Enlaces Dedicados Punto a Punto y Puntos de Entrega de
Internet”, o consultando la pagina welired.jalisco.gob.mx/puntos-de-conexién, entendiéndose
gue a partir de ese punt@el CLIENTE serd responsable de transportar los servicios por su cuenta.

a. Para los Servicies Mayoristas de,Arrendamiento de Enlaces Dedicados Punto a Punto: La
entrega se hara'en puertos de'Switches IP propiedad de Red Jalisco como se establece en el
numeral 1'del Anexo® “Puntos de demarcacion y Diagrama de Conexién a la Red”.

b. Para‘les Servicios de\Mayoristas de Arrendamiento de Puerto con Capacidad de Acceso a
Internet enilas modalidades Dedicado y En Demanda: La entrega se hara en puertos de
Switches IP, propiedad de Red Jalisco como se establece en el numeral 1 del Anexo 5 “Puntos
de demarcacién y Diagrama de Conexion a la Red”.

c.Para los Servicios Mayoristas de Arrendamiento de Puerto con Capacidad de Acceso a
Internet Sobresuscrito: La entrega se hara a través de un equipo ONT, Optical Network
Terminal, por sus siglas en inglés, que instalara el PROVEEDOR en el domicilio definido por
el CLIENTE como domicilio de instalacion en la ORDEN DE SERVICIO respectiva, mismo que
se entrega en comodato valido durante la duracién del Convenio y/o de la ORDEN DE
SERVICIO. Dicho equipo cuenta con una interfaz Ethernet RJ45 para la conexidn a Red Jalisco,
como se establece en el numeral 2 del Anexo 5 “Puntos de demarcacion y Diagrama de
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Conexion a la Red”.

Este Anexo 1, se firma por los responsables debidamente facultados de las partes el XX de XXXX
de 2024.

EL PROVEEDOR EL CLIENTE \
AGENCIA DE CONECTIVIDAD Y ACCESO A

INTERNET

Gobierno del Estado de Jalisco

Por:

-
™
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Anexo 2

DEL CONVENIO MARCO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS MAYORISTAS DE
TELECOMUNICACIONES QUE CELEBRAN POR UNA EL GOBIERNO LIBRE Y SOBERANO DEL
ESTADO DE JALISCO, A TRAVES DE LA AGENCIA DE CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET, EN
LO SUCESIVO, EL “PROVEEDOR”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU DIRECTOR GENERAL,

[

1, YPORLA OTRA PARTE [
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR [

1

TARIFAS

1 (EN LO SUCESIVO, EL “CLIENTE"),

1. Contraprestaciones que el CLIENTE debera pagar al PROVEEDOR par.concepto de Cargos

de Instalacion y Renta Mensual por la prestacion del Servicio Mayorista, de

Arrendamiento de Enlaces Dedicados Punto a Punto

SERVICIO CAPACIDAD DISTANCIA PLAZO FORZOSO CARGOS DE RENTA
ENTRE LOS DE INSTALACION MENSUAL
PUNTOS A CONTRATACION
CONECTAR

Servicio 1GB 0 a 100.KMS 36 Meses

Mayorista de

Arrendamiento

de Enlaces

Dedicados

Punto a Punto
101 a 200 KMS
201 a 300 KMS
301 a 400 KMS
401 a 500 KMS
Mas de 500 KMS

SERVICIO CAPACIDAD DISTANCIA PLAZO FORZOSO CARGOS DE RENTA
ENTRE LOS DE INSTALACION MENSUAL
PUNTOS A
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CONECTAR CONTRATACION

Servicio 10 GB 0 a 100 KMS 36 Meses
Mayorista de
Arrendamiento
de Enlaces
Dedicados
Punto a Punto

101 a 200 KMS

201 a 300 KMS

301 a 400 KMS

401 a 500 KMS

Mas de 500 KMS

1.1 Descuentos Aplicables:

100% de descuento en Cargos de Instalacién‘en contrataciones a 36 Meses Plazo
Forzoso

2. Contraprestaciones que el CLIENTE deberda pagar al PROVEEDOR por concepto de Cargos de
Instalacion y RentaiMensualpor la prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento de
Puerto con Capacidad de’Acceso Dedicado a Internet:

SERVICIO CAPACIDAD | PLAZO FORZOSO | CARGOS DE RENTA
DE INSTALACION | MENSUAL
CONTRATACION

Arrendamiento | 1 GB 12 Meses

de Servicio

Mayorista de
Puerto con
Capacidad de
Acceso
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Dedicado a
Internet

Arrendamiento | 10 GB 12 Meses
de Servicio
Mayorista de
Puerto con
Capacidad de
Acceso
Dedicado a
Internet

*La capacidad mencionada en este servicio incluye el consumo requerido por-el “Header” o
Encabezado de Circuito, es decir, se refiere al inicio o frente de un,paquete de datos

La contraprestacidon definida en este numeral es exclusivamente por el Arrendamiento del
Puerto de Acceso a Internet entregado en los sitios definidos como Puntos de Entrega de Internet
en el Anexo 4 “Cobertura Red Jalisco y Puntos/de Conexién para Enlaces y Puntos de Entrega
de Internet”, en caso de requerirse la entreéga en alguna localidad diferente a estos, debera
sumarse la contraprestacion que apliqué al Seryicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados Punto a Punto que aplique.

2.1 Descuentos Aplicables:

100% de descuento en Cargos de.Instalacidon en contrataciones a 12 Meses Plazo Forzoso

3. Contraprestaciones que el CLIENTE deberda pagar al PROVEEDOR por concepto de Cargos de
Instalacionyy Rentas Meénsuales y Consumos por el Arrendamiento de Servicio Mayorista de
Capacidad de Acceso Acceso a Internet en Demanda (loD):

SERVICIO CAPACIDA PLAZO CARGOS DE RENTA PRECIO
D FORZOSO DE INSTALACIO MENSUA | POR MB
CONTRATACIO N L POR CONSUM
N PISO (0]
Arrendamient Piso 300 12 Meses

o de Servicio MB y Techo
Mayorista de 1,000 MB
Puerto con (1GB)
Capacidad de
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Acceso a
Internet en
Demanda)

Arrendamient | Piso3GBy | 12 Meses

o de Servicio Techo 10
Mayorista de GB
Puerto con

Capacidad de
Acceso a
Internet en
Demanda)

e Lacapacidad mencionada en este servicio incluye @l consumo requerido por el
“Header” o Encabezado de ruteo y seiializacion del servicio

La contraprestacion definida en este numeral es exclusivamente por el Arrendamiento del
Puerto de Acceso a Internet entregado en los sitios 'definidos en el Anexo 4 “Cobertura Red
Jalisco y Puntos de Conexién para Enlaces,y Puntos de’Entrega de Internet”, mismo que se
entrega con la interfaz de la capacidad maxima de anecho de banda que podra utilizarse o a tener
disponible y que se define como “Techo”, deconfermidad con lo solicitado por el CLIENTE en la
ORDEN DE SERVICIO respectiva.

En caso de requerirse ladentrega enalguna localidad diferente a las definidas como “Puntos de
Entrega de Internet”, deberd sumarseila contraprestacién que aplique al Servicio Mayorista de
Arrendamiento de ‘Enlaces Dedicados Punto a Punto que aplique.

3.1 Descuentos Aplicables:

100% de descuento en Cargos de Instalacidon en contrataciones a 12 Meses Plazo Forzoso

3.2 “Facturaciéon Minima aplicable a este servicio: Serd el equivalente a la Renta Mensual
establecida en el Anexo 2 “Tarifas” de este CONVENIO para la capacidad definida como
“Piso” y aplica independiente de si hubo consumos o no.

A esta facturacién minima se adiciona el consumo resultante en el periodo respectivo,
medido en Megabytes (MB), una vez que la tasacion respectiva haya sido realizada basada
en la aplicacidon del método del 95% Percentil como se define a continuacion.

3.3 Tasacion de Consumos via aplicacion 95% percentil:
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La metodologia del 95% Percentil se basa en obtener mediciones de los datos transferidos

a través de la Red Jalisco cada cinco minutos (poleo) y, al terminar descartar el 5 % de las

muestras de trafico recabadas. De este modo los picos de transferencia de trafico

puntuales quedan eliminados del monto a considerar para el cobro de consumes

adicionales a la capacidad definida como piso:

El

Paso 1: El sistema del PROVEEDOR realiza mediciones periddicas cada, cince
minutos y almacena el valor tomado para cada intervalo de 5 minutos en una base
de datos (en Mb/s). Para sacar el valor de un intervalo se dividen s bits transferidos
durante los 5 minutos entre su duracién (300 segundos).

Paso 2: Con los valores almacenados durante un mes (entendidoe.come.un péeriodo de
30 dias) se genera una grafica para poder comprobar'la evolucién, del consumo de
ancho de banda. En esta se ordenan los datos de menor amayor.

Paso 3: Alolargo de un mes se toman alrededor de 8.640'muestras de cada maquina.
De estas, se descarta el 5 % mds alto (en torno @432 registros o unas 35 horas de un
periodo de facturacién de 30 dias).

Paso 4: Una vez realizado este descarte, el valor mas alto representa el consumo de
ancho de banda de ese mes. Sifeste valor no supéra lo contratado por el CLIENTE, no
se factura ningun ancho de banda extra definido como consumo adicional, pero si, a
pesar de quitar ese 5 %, €l"CRIENTE,ha superado el ancho de banda contratado y
definido como “Piso®)se factura [a renta mensual aplicable por el Piso, la
“Facturacion Minima”, mas el consumo excedente a este multiplicdandolo cada
Megabyte por la tarifa'per Consumo en MB definida en este anexo.

CLIENTE._ podra aconsultar” los consumos relacionados a este servicio en

red.jalisco.gob.mx/panelpapartado Reportes de Consumo con el identificador de circuito

que se'asigne “CID” Cireuit Identification”, por sus siglas en inglés.

4. Contraprestacionesque el CLIENTE debera pagar al PROVEEDOR por concepto de Cargos de

Instalaciony, Renta Mensual por la provisidn del Servicio Mayorista de Arrendamiento

Puerto con Capacidad de Acceso a Internet Sobresuscrito:

SERVICIO CAPACIDAD PLAZO FORZOSO | CARGOS DE RENTA
DE INSTALACION | MENSUAL
CONTRATACION

Arrendami | 100 MB 12 Meses

ento de

Servicio 200 MB
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Mayorista

500 MB
de Puerto
con 1GB
Capacidad
de Accesoa | 8GBen
Internet puertos
Sobresuscri | individuales
to de 1 GB cada
uno

La contraprestacion definida en este numeral es exclusivamente porel Arrendamiento del Puerto

de Acceso a Internet entregado en los sitios definidos en el-/Anexo 4 “Cobertura Red Jalisco y

Puntos de Conexion para Enlaces y Puntos de Entrega de Internet”, enicaso de requerirse la

entrega en alguna localidad diferente a las definidas come “Puntos de Entrega de Internet”

debera sumarse la contraprestacion aplicable al Sékvicio Mayeristadde Arrendamiento de de

Enlaces Dedicados Punto a Punto que aplique.

4.1

4.2

4.3

Cargo mensual por Administracion de Cuenta: El cargo mensual por Administraciéon de
Cuenta serd de S ( Pesos 00/100). Este cargo se aplicara sin

importar el nimero de Servicios Mayoristas de Arrendamiento de Puerto con Acceso a
Internet Sobresuscrito quesel CLIENTE tenga contratados. Este cargo se facturara a la
aceptacion de la ORDEN BE SERVICIO respectiva por parte del PROVEEDOR y debera estar
pagado para inicjar los trabajos dexentrega de servicio.

Descuentos Aplicables: 100% de descuento en el Cargo Mensual por Administracién de
Cuenta, cuandopla suma, de cargos por renta mensual por Servicios Mayoristas de
Arrendamiento de Puerto con Acceso a Internet Sobresuscrito supere la cantidad de
S ( Pesos 00/100) al mes, antes de impuestos.

Costo por reposicion de ONU

El CLIENTE entiende y acepta que el PROVEEDOR proporciona un equipo ONU en
comodato y que al término de la vigencia de la ORDEN DE SERVICIO respectiva, deberd
serdevuelto al PROVEEDOR, en el mismo estado en que lo recibid, salvo por el deterioro
por el uso del mismo. En caso de que el CLIENTE no cumpla con la entrega del equipo en
los términos descritos, deberd pagar al PROVEEDOR el costo de reposicidn actualizado de
dicho equipo.

El costo por reposicién de equipo ONU serd de $2,000.00 (Dos Mil Pesos 00/100), mas
impuestos, mismos que deberdan ser pagados por el CLIENTE previo a que el PROVEEDOR
acepte la Cancelacidn del Servicio Mayorista respectivo.
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5. Contraprestaciones que el CLIENTE debera pagar al PROVEEDOR por concepto de Cargos,de
Instalacion y/o Renta Mensual de Proyectos Especiales

Las contraprestaciones aplicables a aquellas solicitudes que resulten identificadas ‘como
“Proyectos Especiales”, cuyo monto y especificaciones se agregan al presenté Anexo 2 “Tarifas”
como Anexo 2.1 “Aontraprestaciones Proyectos Especiales”seran definidas caso por caso y.seran
presentadas al CLIENTE por el PROVEEDOR como parte de la respuesta de'la evaluacion de
factibilidad, identificando claramente pero sin limitar los cargos referentes a Planta Externa, Red
de Acceso y Adecuaciones de Sitio, o cualquier otro cargo en el'que e debalincurrir para la
prestaciéon del Servicio solicitado en él y/o los domiciliosfde instalacién determinados como
“Fuera de Cobertura”.

6. Impuestos y Moneda:

Las contraprestaciones consideradas en este Anexo na incluyen impuestos y son expresadas en
Pesos Mexicanos. Las Partes deberan hacerse.cargo del pago de los impuestos que apliquen de
conformidad con la Ley vigente.

Este Anexo 2, se firma por las,responsables debidamente facultados de las partes el XX de XXXX
de 2024.

EL'PROVEEDOR EL CLIENTE

AGENCIA DE CONECTIVIDAD Y ACCESO A
INTERNET

Gobierno del Estado de Jalisco

Por: Por:

Cargo Cargo
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Anexo 3

DEL CONVENIO MARCO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS MAYORISTAS DE

TELECOMUNICACIONES QUE CELEBRAN POR UNA EL GOBIERNO LIBRE Y SOBERANO DEL

7

ESTADO DE JALISCO, A TRAVES DE LA AGENCIA DE CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET, EN

LO SUCESIVO, EL “PROVEEDOR”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU DIRECTOR GENERAL,

] (EN LO SUCESIVO, EL “CLIENTE"),

1, YPORLA OTRA PARTE [

REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR

[
Formato de Orden de Serv
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El seguimiento a la entrega de servicio podra realizarse en red.jalisco.gob.mx/panel
apartado “Entrega de Servicio”, con el identificador correspondiente a la Orden de
Servicio.
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Anexo 4

DEL CONVENIO MARCO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS MAYORISTAS DE
TELECOMUNICACIONES QUE CELEBRAN POR UNA EL GOBIERNO LIBRE Y SOBERANO DEL
ESTADO DE JALISCO, A TRAVES DE LA AGENCIA DE CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET,

LO SUCESIVO, EL “PROVEEDOR”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU DIRECTOR GENERAL,
[ ], YPORLAOTRA PARTE [ ] (EN LO SUCESIVO, EL “CL
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR [ ]

Cobertura Red Jalisco y Puntos de Conexion para Enlaces y Puntos de Entrega de | n

Puntos de Conexién a Red Jalisco y Puntos de Entrega Internet Modalidades Dedicado y En Demanda

PUNTOS DE CONEXIGN /0 ENTREGA DE capaDAD
IDENTIICADOR | INTERNET MODALIDADES DEDICADO ¥ IN. DeEcodn aumaRo REGION PUNTO DI CONEXION MAXIMA &
DEMANDA PROVEER.
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2. Cobertura Servicios Mayoristas de Arrendamiento de Puerto de Acceso a Internet
Sobresuscrito

La cobertura y disponibilidad técnica para la prestacion de estos servicios se confirmara como
resultado del estudio de factibilidad realizado por el PROVEEDOR.
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Anexo 5

DEL CONVENIO MARCO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS MAYORISTAS DE
TELECOMUNICACIONES QUE CELEBRAN POR UNA EL GOBIERNO LIBRE Y SOBERANO DEL
ESTADO DE JALISCO, A TRAVES DE LA AGENCIA DE CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET, EN
LO SUCESIVO, EL “PROVEEDOR”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU DIRECTOR GENERAL,
[ 1, YPORLAOTRAPARTE [ 1 (EN LO SUCESIVO, EL “CLIENTE"),
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR [ 1

Puntos de demarcacion y Diagrama de Conexion a laRed

1. DIAGRAMA DE CONEXION A LA RED JALISCO PARA LOS SERVICIOS MAYORISTAS DE
ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS PUNTO A'PUNTO'Y,PUERTOS CON CAPACIDAD
DE ACCESO A INTERNET DEDICADO Y EN DEMANDA

Este diagrama esquematiza la topologiaspara los Servicios Mayoristas y de Arrendamiento
de Enlaces Dedicados Punto a Punto yPuertos con Capacidad de Acceso a Internet Dedicado
y En Demanda, asi como el Punto de Demarcacion aplicable.

Cliente M de POP Backbone

nnnnnnnnnn

Microondas
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2. DIAGRAMA DE CONEXION A LA RED JALISCO PARA LOS SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO
DE PUERTO CON CAPACIDAD DE ACCESO A INTERNET SOBRESUSCRITO

Este diagrama esquematiza la topologia para los Servicios Mayoristas y de Arrenda
de Puerto con Capacidad de Acceso a Internet Sobresuscrito, asi como el Punto.de
Demarcacion aplicable.

Presidencia

Municipal
Ramales de Equipo

fibra optica

OLT OLT
Terminal de Terminal de
linea ica linea éptica

Puntos de
demarcacién

Puntos de
demarcacién

Splitters o Splitters o Splitters o

divisores

:
£l EJ E3 E3 E3 Unid
Unidad de red optica
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Anexo 6

DEL CONVENIO MARCO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS MAYORISTAS DE
TELECOMUNICACIONES QUE CELEBRAN POR UNA EL GOBIERNO LIBRE Y SOBERANO DEL
ESTADO DE JALISCO, A TRAVES DE LA AGENCIA DE CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET, EN
LO SUCESIVO, EL “PROVEEDOR”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU DIRECTOR GENERAL,
[ 1, YPORLAOTRAPARTE [ 1 (EN LO SUCESIVO, EL “CLIENTE"),
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR [ 1

Formato de Acta de Entrega
Acta de Entrega y Aceptacion de Servicio

Fecha: [Fecha de notificacion de la entrega formato DD/MM/AAAA]

Por este medio la Agencia de Conectividad y Acceso a Internet, como Representante del Gobierno
de Jalisco “El PROVEEDOR”, hace entrega a (Nombre
del CLIENTE), del los SERVICIOS MAYORISTAS de
(Descripcion del Servicio incluyendo capacidad), solicitado para entrega en (*Domicilio de

Entrega o Identificador POP Red Jalisco).

*Nota: Para Enlaces Dedicados Punto a Punto, incluir domicilios de ambas puntas

Condiciones de Entrega e Ilhicio ‘de Facturacion: Las partes aceptan que los SERVICIOS
MAYORISTAS han sido entregado de acuerdo con los términos y condiciones acordados en el
Convenio Marco de Prestacion de Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones, sus Anexos y/u
Ordenes de Servicio, dande autorizacién al PROVEEDOR para iniciar la facturacién
correspondiente.

Especificaciones Cumplidas: Se confirma que todas las especificaciones y requisitos acordados
han sidoeumplidos segun lo establecido el Anexo 1 “Descripcion, Caracteristicas vy
Especificaciones para Entrega de los Servicios Mayoristas”.

Por lo“anterior, ambas partes acuerdan y aceptan en esta fecha la entrega de los SERVICIOS
MAYOQRISTAS mencionados anteriormente.

Por'ehPROVEEDOR: [Firma] [Nombre del representante] [Cargo]

Porel CLIENTE: [Firma] [Nombre del representante] [Cargo]

Le recordamos nuestros medios de atencién: via telefénica +52.33.38.18.28.40, via correo_electronico a
reportes@acai.gob.mx, o através del Portal de Red Jalisco a red.jalisco.gob.mx/panel
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Anexo 7

DEL CONVENIO MARCO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS MAYORISTAS DE
TELECOMUNICACIONES QUE CELEBRAN POR UNA EL GOBIERNO LIBRE Y SOBERANO DEL
ESTADO DE JALISCO, A TRAVES DE LA AGENCIA DE CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET, EN
LO SUCESIVO, EL “PROVEEDOR”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU DIRECTOR GENERAL,
[ 1, YPORLAOTRAPARTE [ 1 (EN LO SUCESIVO, EL “CLIENTE"),
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR [ 1

NIVELES DE SERVICIO

1. Garantia de Tiempos de Entrega de los Servicios Mayotistas’' de Arrendamiento de
Capacidad de Enlaces Punto a Punto y Arrendamiento’de Puertos con Capacidad de Acceso
a Internet Dedicado y en Demanda.

El tiempo maximo de entrega para los SERVICIOS MAYQRISTAS contratados serd de 60
(sesenta) dias habiles a partir de que el PROVEEDOR haya aceptado la ORDEN DE SERVICIO
respectiva, a excepcion de los PROYECTOS ESPECIALES, que sera definida caso por caso.

En caso de incumplimiento en los tiempos de entrega de los SERVICIOS MAYORISTAS
aceptados por el PROVEEDOR en 1anORDEN DE"SERVICIO, el PROVEEDOR bonificara al
CLIENTE a través de una notade crédito, un importe equivalente al 1% (uno por ciento) de
la Renta Mensual definida“para ehSERVICIO MAYORISTA vuya entrega se haya retrasado,
hasta un maximo degla totalidad,del importe de una Renta Mensual antes de impuestos.

La nota de crédito refridayen el parrafo anterior, serd emitida por el PROVEEDOR dentro de
los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la fecha de emisidon de la primera factura por los
SERVICIOSTMAYORISTAS.

2. Tiempos de restauracion aplicable por nivel de Reporte de Incidencia para los Servicios
Mayoristaside Arrendamiento de Capacidad de Enlaces Punto a Punto y Arrendamiento de
Puertos con Capacidad de Acceso a Internet Dedicado y En Demanda

Al_generarse un reporte de incidencia relacionado con Servicios Mayoristas de
Arrendamiento de Capacidad de Enlaces Punto a Punto y Arrendamiento de Puertos con
Capacidad de Acceso a Internet Dedicado y En Demanda, el PROVEEDOR determinara la
prioridad del mismo en funcién al Nivel de Incidencia que corresponda de conformidad con
la siguiente tabla para estimar el Tiempo de Restauracién, mismo que comunicara al CLIENTE
en las actualizaciones al Reporte de Incidencia respectivo.

2.1 TABLA DE NIVELES DE PRIORIDAD DE INCIDENCIA
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Nivel de Reporte
de incidencia

Tiempo Promedio de
Restauracion (MTTR por sus
siglas en inglés)

Descripcion Nivel de Reporte de
Incidencia

Capacidad de Acceso a Internet Sobresuscrito

Prioridad 1 1 a4 horas e Corte total del servicio entiéndase
incomunicacion
e Degradacion totahdel servicio
Prioridad 2 4 a 8 horas e Intermitencias o erroresien el
servicio,no suponiendo
incomunicacion'sino degradacion
del servicio
Prioridad 3 Mas de 8 a 72 horas e Mal funcionamiento del servicio
sin'afectacion al mismo
e Temas de calidad de servicio
e Pruebas solicitadas por el CLIENTE
en ventanas de mantenimiento
3. Tiempos de Restauracioniaplicables para los Servicios Mayoristas de Arrendamiento de

El PROVEEDOR al generara un reporte de incidencia relacionado con Servicios Mayoristas de

Arrendamient® de,Capacidad dé’Acceso a Internet Sobresuscrito y hara el mejor esfuerzo

“Best Effort”, para cumplir con los Tiempos de Restauracion que se indican en la siguiente

tabla como'referencia

3.1 TABLA REFERENCIA TIEMPOS DE RESTAURACION “BEST EFFORT”

mes calendario

Total de Reportes en un % de Reportes

considerado

Tiempo de Restauracion

calendario

identificador generado por
el Operador en un mes

Total de reportes con 84%

Dentro de las 24 horas
habiles siguientes a la fecha
en la que se asigné el
identificador

identificador generado por

Total de reportes con 94%

Dentro de las 72 horas

habiles siguientes a la fecha
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el Operador en un mes en la que se asigno el
calendario identificador

Total de reportes con 6% Dentro de los 8 dias habiles
identificador generado por siguientes a la que se asigno
el Operador en un mes el identificador

calendario

El indicador “Tiempo de Restauracién”, se refiere al tiempaytranscurrido entre la
completacion el proceso de apertura de un Reporte de Incidenciapor mediode la asignacion
por parte del Operador de un identificador para Seguimiento y la resolucidn, satisfactoria del
mismo, bajo el entendido de que estos Servicios Mayoristas.se proveen bajoun esquema de
“Best Effort”

3.2 Metodologia para Calculo de Cumplimiento % de Reportes vs Tiempos de
Restauracion:

Restauracion de Servicio con Reporte de Incidente = Rallas reparadas en el plazo definido X100

Réportes de Incidente Efectivo

Disponibilidad de los Servicios,Mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Punto
a Punto y Arrendamiento de Puertos con Capacidad de Acceso a Internet Dedicado y En
Demanda

La disponibilidad de los'SERVICIOS'MAYORISTAS se mide en el porcentaje de tiempo que los
mismos estan disponible parael CLIENTE en un periodo de tiempo definido. El % Porcentaje
de disponibilidad mensuahcomprometido se define en la “Tabla % Disponibilidad y Crédito
Aplicable en'€aso de Incumplimiento”.

Para efecto,de'este CONVENIO, la disponibilidad se mide por mes calendario.

4.1 Metodologia de Calculo de % Porcentaje de Disponibilidad

Disponibilidad = (Horas Totales) — (Tiempo Fuera de Servicio) x 100

(Horas Totales)

4.2 Tabla % Disponibilidad y Crédito Aplicable en Caso de Incumplimiento
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Disponibilidad Mensual Horas Mensuales Crédito vs Renta
{ % Porcentaje) (Horas: Minutos) Mensual
de a de a (% Porcentaje)
100% 99.44% 00:00 03:59:00 0%
99.43% 98.89% 04:00 07:59:00 10%
98.88% 98.33% 08:00 11:59:00 20%
98.32% 97.78% 12:00 15:59:00 30%
97.77% 97.22% 16:00 159:59:00 40%
97.21% 96.67% 20:00 23:59:00 50%
96.66% 96.11% 24:00:00 27:59:00 60%
96.10% 95.56% 28:00:00 31:59:00 70%
95.55% 95.00% 32:00:00 35:59:00 80%
94.59% 94.44% 36:00:00 39:59:00 90%
94.43% 93.89% 40:00:00 43:59:00 100%

4.3 Procedimiento de aplicacion de Créditos resultantes por incumplimiento en Niveles
de Servicio - % Disponibilidad

El CLIENTE debera contar con un‘hdmero de Reporte de Incidencia vélido para la
aplicacion respectiva del crédito resultante por la penalizacién derivada del
incumplimiento del Nivel de,Servicio comprometido por Disponibilidad del Servicio. Una
vez resuelto y cerrado ebhReporte deincidencia respectivo y habiendo recibido la factura
en la que se in€luye el cargo por.renta mensual correspondiente al mes en el que se
generd la incidenciapel CLIENTE debera solicitar el crédito correspondiente de acuerdo
a lo establecido,en este’Anéxo para el Servicio Mayorista objeto de la falla.

ERPROVEEDOR ‘revisara dicha solicitud y realizard el calculo correspondiente siguiendo
la Metodologia de Calculo de % Porcentaje de Disponibilidad arriba definida en este
numeral y notificard el % porcentaje de disponibilidad alcanzado para el mes en cuestion
como resultado al CLIENTE, incluyendo el monto a acreditar de conformidad con lo
establecido en la Tabla de % Disponibilidad y Crédito Aplicable en Caso de
Incumplimiento.

Una vez acordado el % porcentaje de disponibilidad efectivamente alcanzado y el monto
a bonificar entre las Partes, el PROVEEDOR emitird en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias
habiles una Nota de Crédito por el monto acordado mas impuestos por motivo de
Bonificacion Niveles de Calidad de Servicio — % Porcentaje de Disponibilidad.

Las Partes acuerdan que el maximo monto acumulado a acreditar por todos los
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5.

incidentes ocurridos durante un mes de servicio, sera el 100% del cargo por concepto de
Renta Mensual aplicable al Servicio Mayorista que generd el incumplimiento, antes de
impuestos.

Paro de Reloj (Exclusiones para Calculo de Niveles de Servicio):

El Paro de Reloj se refiere al periodo de tiempo que resulta de cualquiera defles siguientes
casos y donde este tiempo se excluye de todo cdlculo para determinar Nivelés de Servicio

a)

b)

c)
d)

e)

f)

g)

Tiempos de traslado a sitio mismos que se definen en el numeral 6 de este Anexo.

Causas de fuerza mayor o casos fortuitos, incluyendo temas de Seguridadique impidan la
atencion correspondiente

Retrasos o tiempos imputables al CLIENTE
Retrasos generados por errores en la informacion reportada por el 'CLIENTE,

Incidencias cuyo origen este en el sitio del CLIENTE o despuésidel Punto de Demarcacién
como se define en el Anexo 5 “Puntos de'demarcacién y Diagrama de Conexién a la Red”

Cuando es producto de una ventana de mantenimiento que el PROVEEDOR haya
notificado al CLIENTE. Una ventana, def mantenimiento es el tiempo requerido para
realizar actividades de mantenimiento planificadas o no, con el objetivo de corregir y/o
prevenir problemas y maftener un rendimiento y desempefio dptimo de los SERVICIOS
MAYORISTAS

Tiempos requeridoes por un Tercerofuera del Control del Proveedor, ejemplo incidencias
en electricidad, plagas, inundaciones, guerras, huracanes, incendios, huelgas, motines,
sismos, terremotos, explosiones, insurrecciones, disturbios, revueltas civiles, terrorismo,
emergéncias sanitarias;obras publicas o dafios provocados por Terceros, delincuencia,
inseguridad u otras situaciones similares.

Tiempos de Traslado entre localidades dentro de Red Jalisco

Distancia Tiempos de Traslado
Hasta 100 Kildmetros 2 horas
Mas de 100 Kildmetros Hasta 8 Horas

Los tiempos de traslado aplicable los notificard el Proveedor como parte de la informacién
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incluida en las actualizaciones del Reporte de Incidencia correspondiente.
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Anexo 8

DEL CONVENIO MARCO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS MAYORISTAS DE
TELECOMUNICACIONES QUE CELEBRAN POR UNA EL GOBIERNO LIBRE Y SOBERANO DEL
ESTADO DE JALISCO, A TRAVES DE LA AGENCIA DE CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET, EN
LO SUCESIVO, EL “PROVEEDOR”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU DIRECTOR GENERAL,
[ 1, YPOR LA OTRA PARTE [ ] (EN LO SUCESIVO, EL “CLIENTE"),
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR [ 1

Proceso de Atencion a Incidencias

1. REPORTE DE INCIDENCIA: El CLIENTE deberd reportar cualquier ihcidencia o afectacion al
servicio al PROVEEDOR, a través de los medios autorizados efn este CONVENIO«

2. REQUISITOS MINIMOS PARA LEVANTAR REPORTE DE INCIDENCIA: ElPROVEEDOR a
través del Centro de Operaciones de la Red Jalisco NOC MAYORISTA. Sélo se podra asignar
un “Numero de Reporte de Incidencia”, si el reporte hace referencia’a un identificador de
circuito vdlido, se confirman domicilios de instalacién y el CLIENTE comparte datos de
contacto para seguimiento

3. ASIGNACION DE NUMERO DE INCIDENCIA: El PROVEEDOR asignara un “Numero de
Reporte de Incidencia” para seguimiento, mismo dque se compartird con el CLIENTE, al
momento de generacidn del reporte de incidencia.

4. PRIORIZACION INCIDENCIAS: Cada Reporté de Incidencia sera clasificado por nivel de
prioridad y atendido dé conformidad con lo establecido en el Anexo de Niveles de Servicio
para tal efecto y este sera‘cempartido con el CLIENTE.

5. ACTUALIZACION DE)INFORMACION EN REPORTES DE INCIDENCIAS: EI PROVEEDOR
actualizard laiinformacion relacionada a las actividades realizadas para la restauracion del
serviciohde tiempo.emtiempo sobre cada Reporte de Incidencia y estas actualizaciones
estaran disponibles para consulta del CLIENTE a través de contracto con el Centro de
Operaciones de la Red Jalisco o a través del Portal de Red Jalisco

6. NOTIFICACION DE RESTAURACION DEL SERVICIO Y CIERRE DE REPORTE DE INCIDENCIA:
Al concluirse la restauracion del Servicio, el PROVEEDOR se comunicara con el CLIENTE
paranotificarle el cierre de su Reporte de incidencia y si este esta de acuerdo se procedera
al cierre respectivo en el Portal de Red Jalisco

7. TIEMPOS QUE SE EXCLUYEN PARA NIVELES DE SERVICIO “PARO DE RELOJ”: En caso de
gue haya tiempos que se excluyen del calculo de Niveles de Servicio, estos quedaran
expresamente documentados en cada Reporte de Incidencia para compartirse con el
CLIENTE y como soporte del crédito respectivo.
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8. PROCESO DE ESCALACION DE REPORTES DE INCIDENCIAS: El CLIENTE podra escalar
cualquier Reporte de Incidente, de conformidad con la Prioridad asignada a su Reporte de

Incidencia y lo indicado para tal efecto en las siguientes tablas:

Escalacion Reportes de Incidencia Prioridad 1

NIVEL ATENCION TIEMPO TRANSCURRIDO
SIN RESPUESTA O
SOLUCION
NIVEL 1 HelpDesk y NOC MAYORISTA DE LA RED Hasta2shoras a partir de
JALISCO lathora en la que se crea
« Teléfono Multilinea: +52 33 3848 2840 el Reporte de Incidencia
e Guardia: + 52 33 1417 3929
¢ Correo: redjalisco@jalisco.gob.mx
NIVEL 2 COORDINADOR REDJALISCO Mads de 2 horas y hasta 3
Teléfono® +52 33)381812830 Ext.2646 horas a partir de la hora
en la que se crea el
Reporte de Incidencia
NIVEL 3 DIRECTOR DE COMUNICACIONES Mas de 3 horas y hasta 4
Teléfonox#52 33 3818 2830 horas a partir de la hora
en la que se crea el
Ext. 26517 Reporte de Incidencia
NIVEL 4 DIRECTOR GENERAL RED JALISCO Mas de 4 horas a partir de
Teléfono: +52 33 3818 2830 la hora en la que se crea
el Reporte de Incidencia
Ext. 26237
Escalacion Reportes de Incidencia Prioridad 2
NIVEL ATENCION TIEMPO
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TRANSCURRIDO
SIN RESPUESTA O

SOLUCION
NIVEL 1 HelpDesk y NOC MAYORISTA DE LA RED A partir de 4 horas a
JALISCO partir de la hora en la'que
« Teléfono Multilinea: +52 33 3818 2840 ik Vo
Incidencia
e Guardia: + 52 33 1417 3929
¢ Correo: redjalisco@jalisco.gob.mx
NIVEL 2 COORDINADOR RED JALISCO Mas de 4 horas y hasta 6
Teléfono: +52 33 3818 2830 Extl2646 horas a partir de la hora
en la que se crea el
Reporte de Incidencia
NIVEL 3 DIRECTOR DE COMUNICACIONES Mads de 6 horas y hasta 8
Teléfono: +52 33:38182830 horas a partir de la hora
en la que se crea el
Ext. 26517 Reporte de Incidencia
NIVEL 4 DIRECTOR,GENERAL RED JALISCO M4ds de 8 horas a partir de
Teléfono: +52°33 3818 2830 la hora en la que se crea
el Reporte de Incidencia
Ext. 26237
Escalacion Reportes de Incidencia Prioridad 3
NIVEL ATENCION TIEMPO TRANSCURRIDO
SIN RESPUESTA O
SOLUCION
NIVEL 1 HelpDesk y NOC RED JALISCO A partir de 8 horas a

e Teléfono Multilinea: +52 33 3818 2840
e Guardia: + 52 33 1417 3929

* Correo: redjalisco@jalisco.gob.mx

partir de la hora en la que
se crea el Reporte de
Incidencia

52 de 56



mailto:redjalisco@jalisco.gob.mx
mailto:redjalisco@jalisco.gob.mx

NIVEL 2

COORDINADOR RED JALISCO
Teléfono: +52 33 3818 2830 Ext.26246

NIVEL 3 DIRECTOR DE COMUNICACIONES
Teléfono: +52 33 3818 2830
Ext. 26517

NIVEL 4 DIRECTOR GENERAL RED JALIS

Teléfono: +52 33 3818
Ext. 26237

orte de Incidencia

Mas de 24 horas a partir
de la hora en la que se

crea el Reporte
Incidencia

de

@Q
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Anexo 9

DEL CONVENIO MARCO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS MAYORISTAS DE
TELECOMUNICACIONES QUE CELEBRAN POR UNA EL GOBIERNO LIBRE Y SOBERANO DEL
ESTADO DE JALISCO, A TRAVES DE LA AGENCIA DE CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET, EN
LO SUCESIVO, EL “PROVEEDOR”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU DIRECTOR GENERAL,
[ 1, YPOR LA OTRA PARTE [ ] (EN LO SUCESIVO, EL “CLIENTE"),
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR [ 1

Panel Administrador Red Jalisco Manual de Usuario” el “Portalde Red Jalisco
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Anexo 10

DEL CONVENIO MARCO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS MAYORISTAS DE
TELECOMUNICACIONES QUE CELEBRAN POR UNA EL GOBIERNO LIBRE Y SOBERANO DEL
ESTADO DE JALISCO, A TRAVES DE LA AGENCIA DE CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET, EN
LO SUCESIVO, EL “PROVEEDOR”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU DIRECTOR GENERAL,
[ 1, YPOR LA OTRA PARTE [ ] (EN LO SUCESIVO, EL “CLIENTE"),
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR [ 1

Prondsticos de Consumo Servicios Mayoristas de Arrendamiento de Puerto con Acceso a
Internet En Demanda

FORMATO DE PRONOSTICOS DE CONSUMOS DE DATOS (A llenarse,un formato por Servicio)

SERVICIO MAYORISTA: ARRENDAMIENTO‘DE PUERTO DE ACCESO CON CAPACIDAD A
INTERNET EN DEMANDA

Razdn Social del CLIENTE

Fecha de emisién de permiso IFT

Nombre de quien solicita

Puesto de\quien solicita

Teléfono de Contacto

Correo Electrénico
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CONFIGURACION INICIAL PUERTO

CAPACIDADES DISPONIBLES (A Seleccionar por el CLIENTE marcando un solo
recuadro)

PISO 300 MBy TECHO 1 GB

PISO 3 GBy TECHO 10 GB

PRONOSTICO MENSUAL DE CONSUMOS ADICIONALES EN MB
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

El CLIENTE entiende y acepta que la informacion proporcionada en‘este formato sera utilizada
por el PROVEEDOR para calcular el monto de la Garantia de,Pago aplicable a los Servicios de
Arrendamiento de Puerto con Capacidad de Acceso a\Internet en‘Demanda.

La informacién contenida en este formato€s una referencia para el célculo de la Garantia de
Pago y no constituye un compromiso de consumo,del CLIENTE

A llenarse por el PROVEEDOR

CONSUMO CONSIDERADO PARA CALCULO DE
GARANTIA DE PAGO EN'MB

MONTQDEFINIDO PARA GARANTIA DE PAGO
(Antes de impuestos)
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